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Maximizer CRM 2019 comporte un nouveau module Prospects qui
vous permet de gérer des prospects, de les qualifier et de les convertir
en opportunités.

Pour accéder au module Prospects, cliquez sur I'icone correspondante de la barre d'icones.

— _A MAXIMIZERCRM

(’} Tableaux de bord Prospects : affiche e nouveau
Prospects

Tous les prospects Date de création: Cette semaine, Statut: Tous v
Carnet dadresses
F=J Opportunités Nom Prénom Société Téléphone 1 Statut
[4 Emploi du temps Simon  Michel ABC Wireless (514) 861-7900  New

Droits d'acces

Ladministrateur peut définir les utilisateurs qui ont accés au module Prospects, et s'ils ont le droit
d'ajouter, de modifier et de supprimer des prospects.

Utilisateurs

Utllisateurs » Maodifier l'utiisateur » Droits d'accés

Général Droits d'accés Groupes/Equipes

Afficher les paramétres d'accés

| Modifier les paramétres d'accés utilisateur _—_J Enregistrer L__] Annuler

Permissions Privileges
Nom Lire | Insérer | Modifier | Supprimer Autorizer les modifications globales
Prozpects [w] ] [l [l Autorizer les entrées publiques
Carnet d'adresses Autorizer les entrées privéss
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Champs de carnet d’adresses reliés aux prospects

Les champs de gestion des prospects du carnet d'adresses ont été renommés et peuvent étre utilisés
a d'autres fins. Par exemple, le champ Prospect du carnet d'adresses indiquait si une entrée était ou
non un prospect. Si ce champ est réglé sur Oui, une étoile est affichée dans I'icone de type d’entrée. Il
s'appelle désormais Entrées avec étoile et permet de marquer des entrées importantes ou le contact
principal d'une société.

Le libellé des champs ci-aprés a été modifié :

VERSION PRECEDENTE Version 2019
Prospect Entrées avec étoile
Statut de prospect Notation
Source de prospect Source

Il existe deux manieres d'intégrer des prospects a Maximizer. Vous pouvez les importer a I'aide d'une
feuille de calcul ou les créer manuellement.

Importer des prospects

Dans le Gestionnaire d'importation, les types d’enregistrements comprennent maintenant les
prospects. Dans Gestionnaire d'importation > Ecran source, sélectionnez I'option Contient des
informations Prospect uniauement pour importer des prospects.

Gestionnaire dimportation > Source

@Impur:alion de fichier
=y En sélectionnant le type de données contenu dans votre fichier d'importation, vous serez en mesure dimporter plusieurs types denregistrements d'une méme rangée, tels que

=" des sociétés el des contacts

(%) Télécharger un fichier | i tde 10 Mo

Selectionner un fichier.. + Terminé

(&) Quels: types denregistrements votre fichier dimportation contient-il?

Contient des informations Prospect uniquement v
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Dans I'écran Mappage, vous devez mapper les champs de la feuille de calcul aux champs de prospect
et sélectionner au moins I'un d’entre eux pour le contréle des doublons.

[ importation de fichier

Appariez vos eolennes & un champ Maximizer quelcongue pour effectuer limportation. Umportation sélectionnée reguiert lappariement d'une colonne au moins & un lype
denregistrement Maximizer eorfespandant
@ Prospect -

7 Champs & importer  Champs Maximizer de destination (7 Apparier & ceci (7 Action de champ Format de champ

Police dassurance
: Ne pas importer &0 Ajouter si vide

Compagnie
MNe pas imponer &3
@} HNom Hom €2 5

= 15 Comme importé L4

® Prénom Prénom &5 .
2 n_ Comme importé v

@ Email Adresse électronique €5 .
o 3 Comme impaorté L

® Téléphane Téléphone 1 62 - "
Ajouter si vide L4 Caomme imparté L4

@ Adresse 1 Adresse 1 €3 z "
S . Ajouter sivide L4 Comme imparté L4

Dans cette version, les listes de favoris ne sont pas prises en charge pour les prospects. Vous ne
pouvez pas en créer pour extraire des prospects aprés leur importation.

Ajouter des prospects manuellement

Vous pouvez ajouter des prospects manuellement dans le module Prospects a 'aide du bouton
nouveau. Lors de la création d’'un prospect, le nom de famille est obligatoire.

= A MAXIMIZERC

(:}TEINEEIIJK de bord Prospects 3 affi
Prospects
Tous les prospects ¥ Date de création: Cette semaine, Statut: Tous v

Carnet d'adresses
£ Opportunités Nom Prénom Société Téléphone 1 Statut
[4 Emploi du temps Simon  Michel ABC Wireless (514) 861-7900  New

Champ Propriétaire

Les utilisateurs autorisés a consulter le module Prospects figurent dans la liste déroulante.

Champs Statut, Source et Branche

Les éléments de ces champs ne sont pas modifiables dans cette version. Ils le seront dans une
version ultérieure.
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Consulter des entrées dans I'écran Prospects

Le module Prospects présente une nouvelle interface qui n'inclut pas les onglets suivants. Par défaut,
les prospects sont triés par date de création. Vous pouvez changer l'ordre de tri en cliquant sur I'en-
téte d'une colonne. Dans la présente version, la vue de colonne n'est pas modifiable.

La liste déroulante Propriétaire permet de modifier 'affichage. Les options suivantes sont disponibles :
+  Mes prospects - Prospects qui vous ont été affectés en tant que propriétaire.

«  Tous les prospects - Tous les prospects que vous en soyez propriétaire ou non. Cette option permet
au responsable de surveiller les prospects sur lesquels toute I'équipe travaille.

+ Prospects non affectés - Prospects qui n‘ont été affectés a aucun utilisateur. Cette option
permet au responsable de déterminer les prospects qui doivent étre affectés a des représentants
commerciaux.

+  Vous pouvez également sélectionner un utilisateur et consulter les prospects qui lui ont été affectés.

Prospects 3 affiché =i nouveau

Tous les prospects v Date de création: Cette semaine, Statut: Tous « Derniére n

Mes prospects

Société Téléphone 1 Statut Propriétaire | Ville
Tous les prospects
) ABC Wireless (514) 861-7900 New Lou Jones Montreal
Prospects non affectés
Daniel Brown Joes Panini (514) 843-8000 Working Joe Napoli Montreal
Ed Johnsaon Group Financial Pl..  (514) 844-6001  Non gqualifié  Lou Jones Montreal

Joe Napoli

Filtrage des prospects

Outre le champ Propriétaire, vous pouvez également utiliser la date de création et le statut pour filtrer
les prospects. Aprés avoir modifié les champs, cliquez sur le bouton APPLIQUER.

Prospects 7 affiché =i nouveau

Tous les prospects ¥ Date de création: Cette semaine, Statut: New, Working, Nurturing & —{ Appuyez sur le bouton pour afficher
ou masquer les champs de filtre.
Date de création:| Cette semaine v | Statut: Tous actifs ¥ | « APPLIQUER
Nom Prénom Société Téléphone 1 Statut Propriétaire | Ville
Simon Michel ABC Wireless (514) 861-7900 New Lou Jones Montreal
Cassel Jean-Pierre  Joes Panini (514) 843-8000 Working Joe Napoli Montreal

Sélectionnez le statut Tous actifs pour extraire les
prospects ayant le statut New (Nouveau), Working
(En cours) et Nurturing (Maturation).
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La liste du module Prospects n'est pas rafraichie si vous passez a un autre module et revenez au
premier. Pour vérifier les données a jour (par exemple, si un autre utilisateur modifie un prospect qui
est affiché sur votre écran), appuyez sur le bouton ACTUALISER.

/ MODIFIER = x SUPPRIMER =R MAPPAGE

mise & jour le: October-23-18 8:46 AM £ ACTUALISER [& EXPORTER [

Remarque :

+  Sivous modifiez un prospect, les données mises a jour s'affichent immédiatement sur la liste. Il est
inutile d'actualiser la liste.

+  Sivous modifiez le filtre et appuyez sur le bouton APPLIQUER, la liste est mise a jour.

Vous pouvez exporter les prospects dans un fichier Excel et créer un rapport. Appuyez sur le bouton
EXPORTER pour transférer les prospects affichés.

Le champ Recherche rapide prend en charge la recherche de prospects. Pour cela, sélectionnez le type
de recherche Prospects. Tout comme pour la recherche d'entrée de carnet d'adresses, des suggestions
s'affichent lorsque vous tapez le texte de la recherche. Sélectionnez-en une ou appuyez sur le bouton
pour rechercher des prospects.

| Sélectionnez Prospects dans le menu déroulant. |

v mich "O\.ﬁ ﬂ

SUGGESTIONS PPRIMER =& MAPPAGE

simon, michel - abc wireless
re MISEajOUrErUCIODEr-Zs=T8 =0 AN g5 AGTUALISER [2 EXPORTER [T]

Une fois la recherche effectuée, le filtre est désactivé. Appuyez sur le bouton EFFACER LA RECHERCHE
ou sélectionnez un élément dans la liste déroulante Propriétaire pour supprimer le résultat de la recherche.

Modification des entrées de I'écran Prospects

Pour changer un prospect dans I'écran Prospects, sélectionnez une entrée et appuyez sur le bouton
MODIFIER. Pour en changer plusieurs a la fois, sélectionnez les entrées voulues et appuyez sur le
bouton MODIFIER. Dans ce scénario, la boite de dialogue Modification globale s'ouvre. Elle permet
de mettre rapidement a jour plusieurs entrées. Vous pouvez, par exemple, faire passer le statut de
plusieurs prospects de New (Nouveau) a Working (En cours).

Le bouton MODIFIER permet de changer des prospects. # MODIFIER * SUPPRIMER ; MAPPAGE
Si une entrée est sélectionnée, I'écran Modifier le prospect
s'ouvre. S'il s'agit de plusieurs entrées, la boite de dialogue
Modification globale s'ouvre. -23-18 8:46 AM £ ACTUALISER EJ2 EXPORTER [X]

Propriétaire d’'un prospect

Tous les utilisateurs disposant du droit adéquat peuvent modifier des prospects. Cependant, le champ
Propriétaire est protégé. Seul I'utilisateur affecté comme propriétaire d'un prospect ou un directeur des
ventes peut affecter un prospect a quelqu’un d'autre.

Si un prospect n'est affecté a personne, tout le monde peut s’en charger.
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Pour utiliser ou qualifier un prospect, il vous faut ouvrir son écran détaillé. Ce dernier affiche toutes
les informations concernant le prospect. Vous pouvez relier celui-ci a une entrée du carnet d'adresses,
passer un appel ou envoyer un courriel, programmer des activités, et inclure des notes et des
documents au prospect.

L'écran détaillé du prospect compte cing composants principaux :

+ Détails du prospect — Affiche les données concernant le prospect.

+ Barre de statut — Permet de modifier le statut au fur et a mesure.

+ Widget Notes — Affiche les notes créées pour le prospect

+  Widget Activités — Créez des rendez-vous et des taches pour le prospect.

+  Widget Documents — Insérez des documents dans le prospect.

Appuyez sur les touches fléchées pour passer
d’'une entrée a l'autre dans I'écran Prospects.

< Fetour aux prospects # MODIFIER % LIER (3 CONVERTIR i ARCHIVER Z 4
Simon, Michel Directewr des opéations at ARC Wireless & Michel, Siman - ABC Wir * Plus

Téléphone: Propriétaire: Source: Nombre demployés:

Lou Jones Partner 15
— ik Risiaids
Noles + AJOUTER | Toames sélectionnées T Activites + AJOUTER
I Lou Jones
Manual i @ Froparer le document

Lou Jones

Appele Simon aujourd hul. Plus dinfermations sont nécessaires.

4 Premiére rencontre Lou Jones
Lou Jones i
Email e v
Obyet : Prermier contact - Un cournel a été envoye 3 ‘Michel Simen” <Michel5i..
Lou Jones
Task et
Tache de liste des pnonbés créée: Préparer le document Avec : Simen, Michel P...
Lou Jones Documents + AJOUTER
Task PR
lae Lou Jones
Rendez-vous créé Premitre rencontre Détails de rendez-vous : De: October-23- Fremier contact % -~

Liste de prix Lou Jones

Les informations détaillées concernant le prospect apparaissent au sommet de I'écran. Les numéros
de téléphone et les adresses électroniques sont toujours visibles; vous pouvez donc passer un appel
ou envoyer un message rapidement. Appuyez sur le bouton Plus pour afficher tous les champs.

Vous passez a I'entrée précédente ou a la suivante de la liste a l'aide de la fleche haut ou bas.

Appuyez sur un numéro de téléphone pour ouvrir la boite de dialogue Passer un appel. Vous pouvez
créer une tache de suivi et consigner une note téléphonique une fois I'appel terminé.

Appuyez sur une adresse électronique pour ouvrir la boite de dialogue de rédaction de courriels et
envoyer un message au prospect. Dans la présente version, les champs de fusion et les modéles de
courriels ne sont pas pris en charge. Le message est enregistré dans les widgets Notes et Documents.
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Vous vous demandez si le prospect sur lequel vous travaillez est un client existant. Si oui, vous pouvez
le lier a I'entrée de carnet d’'adresses, ce qui présente les avantages suivants :

« Lelien al'entrée de carnet d'adresses est affiché dans I'écran détaillé du prospect. Vous pouvez
ainsi consulter les détails concernant I'entrée.

+ Lacréation d’'une entrée en double est évitée a la conversion du prospect.

Vous pouvez lier un prospect a un contact ou a une société. Par exemple, la société est déja cliente,
mais le prospect est un nouvel employé. Dans ce cas, il vous faut lier ce dernier a la premiére. Pendant
la conversion du prospect, un nouveau contact est créé pour la société.

Pour localiser les entrées de carnet d'adresses existantes, appuyez sur le bouton LIER afin d'ouvrir
la boite de dialogue de recherche. Cette derniére recherche automatiquement une entrée de carnet
d'adresses a l'aide d'une adresse électronique ou d'un nom de société, ou d'un prénom et d'un nom
de famille. Si des entrées sont trouvées, elles apparaissent a l'ouverture de la boite de dialogue de

recherche. Si vous ne voyez aucune entrée ou si la recherche automatique retourne trop d'entrées,

vous pouvez lancer une recherche manuelle.

Une fois le client existant trouvé et lié au prospect, le nom de I'entrée de carnet d'adresses s'affiche
dans I'écran détaillé. Cliquez sur le lien pour afficher I'entrée dans le module Carnet d'adresses.

Appuyez sur le bouton LIER pour ouvrir la boite de dialogue
de recherche des entrées de carnet d'adresses. Une fois
I'entrée sélectionnée, elle s'affiche sous forme de lien.

w Recherche de prospects...

7/ MODIFIER S LIER @ CONVERTIR §f ARCHIVER 2 A

& Michel, Simon - ABC Wireless %X v Plus

Le statut d’'un prospect apparait dans la barre de statut qui permet de le changer facilement. Il suffit de le
sélectionner et d’appuyer sur le bouton DEFINIR LE STATUT pour appliquer la modification. Vous pouvez aller
en avant ou en arriére. Vous pouvez également remplacer le statut dans I'écran Modifier le prospect.

Notez que si vous faites passer le statut de Non qualifié a New (Nouveau), Working (En cours) ou
Nurturing (Maturation), vous ne pouvez pas revenir au statut Non qualifié. Vous ne pouvez pas régler
le statut sur Converti ou Archivé avec la barre ou la boite de dialogue Modifier le prospect. Il vous faut
cliquer sur le bouton CONVERTIR ou ARCHIVER pour cela.

Simon, Michel Directeur des opérations at ABC Wireless & Michel Simon - ABC Wireless %+ Plug

Telephone: Cowrriel el sile Weh: Proprietaire: Source: Mombre demployés:
00 Lou Jones Partner 15

DEFINIR LE
New Working HNunturing STATUT

MAXIMIZER

Sélectionnez un statut et appuyez sur le bouton
DEFINIR LE STATUT pour appliquer la modification.
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Toutes les communications et activités concernant le prospect apparaissent dans le widget Notes,
notamment les notes manuelles, les courriels, les journaux d'appels et les notes d'historique. Les
notes sont affichées de la plus récente a la plus ancienne.

Cliquez sur une note pour la développer et en afficher tout le contenu. Cliquez sur le bouton fléché
de chaque rangée pour afficher le menu déroulant permettant de modifier ou de supprimer la note.
Utilisez le filtre pour réduire la liste.

Notes + AJOUTER  Toutes sélectionnées T
Lou Jones
Manual i MICHT T——
Modifier
Appelé Simon aujourd'hui. Plus d'informations sont nécessa f
@ Supprimer

Email W »:

her-23-18 6:12 AM

Objet : Premier contact - Un courriel a été envoyé a "Michel Simon" <Michel.Si...

Lou Jones

October-23-18 6:07 AM

Task

Tache de liste des priorités créée: Préparer le document Avec : Simon, Michel P...

Lou Jones

October-23-18 6:06 AM

Task

Rendez-vous crée Premiére rencontre Détails de rendez-vous ; De: October-23-..

/ GUIDE DES FONCTIONS 2019 12

MAXIMIZER



Le widget Activités présente les rendez-vous et taches créés pour le prospect. Appuyez sur le bouton
AJOUTER pour créer un rendez-vous ou une tache. Cliquez sur un rendez-vous ou une tache pour
ouvrir la boite de dialogue correspondante, et consulter les détails ou modifier I'activité.

Notez qu'une fois le rendez-vous créé pour un prospect, vous ne pouvez pas y inviter d'entrées de
carnet d'adresses. Vous pouvez inviter d'autres prospects ou utilisateurs.

Cliquez sur le bouton fléché d’'une rangée pour ouvrir le menu déroulant permettant de terminer ou de
supprimer l'activité.

Activities + ADD
™ Follow-up meeting with Paul (Little Rock Bike) LouJones
August-28
(] Complete
T _ M Delete

Vous pouvez insérer les documents reliés au prospect dans le widget Documents. Les courriels
envoyés au prospect sont enregistrés dans le widget Documents si vous choisissez Enregistrer une
copie dans les documents d'entrée dans la boite de dialogue de rédaction de courriels.

Cliquez sur le bouton fléché d’'une rangée pour ouvrir le menu déroulant permettant de supprimer le
document ou d’en modifier les propriétés, telles que le nom, la description et les droits d'acceés.

Documents + AJOUTER

Premier contact LouJones

i= Propriétés

Liste de prix M Supprimer...
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Lorsqu'un prospect est qualifié, vous devez le convertir en entrées de carnet d’adresses et, si vous le

souhaitez, créer une opportunité. S'il s'agit d'un tout nouveau prospect, vous pouvez créer des entrées
de carnet d'adresses et une opportunité. S'il s'agit d'un client existant, liez-le a I'entrée de carnet
d'adresses correspondante, et créez uniquement une opportunité. La conversion copie la totalité des
notes et des documents du prospect dans l'entrée de carnet d'adresses.

Mappage des champs

Les champs de prospect doivent étre mappés a ceux des entrées de carnet d'adresses. Lorsque celles-
ci sont créées pendant la conversion, les données du prospect y sont transférées.

Le mappage des champs pour la conversion peut étre paramétré par I'administrateur. Lorsque ce
dernier se connecte, le bouton MAPPAGE est disponible dans I'écran Prospects. Il permet d'ouvrir
I'écran de mappage.

w Recherche de prospects...

# MODIFIER % SUPPRIMER | =& MAPPAGE

Dans la présente version, la plupart des champs seront mappés automatiquement. Par exemple, le
champ Société d'un prospect sera mappé au champ Nom de société pour une société ou un individu.
Ladministrateur n'aura que deux champs a mapper : Branche et Nombre d'employés.

Mappage de conversion de prospect

Sivous établissez une correspondance avec les champs de carnet d'adresses pertinents, vous gagnerez du temps fors de la conversion
des prospects en entrées de carnet dadresses. Les champs mappés seront automatiquernent copiés.

Champs de prospect = Champs d'entrée de carnet d'adresses

Nombre demployés Non mappé(es) &

Secteur Non mappé(es) &

Comme pour le mappage de champs dans le Gestionnaire d'importation, cliquez sur le champ pour
ouvrir le sélecteur et choisir un champ pour I'entrée de carnet d’adresses. Seuls les champs de méme
type sont disponibles dans le sélecteur. Lorsque vous mappez Nombre d’'employés, seuls les champs
numeériques sont disponibles dans le sélecteur. Lorsque vous mappez Branche, seuls les champs

de table a valeur simple sont disponibles. La valeur des champs Branche et Nombre d’employés est
transférée au niveau de la société ou de I'individu. Assurez-vous que les champs sélectionnés sont
disponibles pour les sociétés et les individus. En outre, le champ mappé avec Branche doit disposer
des mémes éléments. Ceci garantit que la conversion du prospect aboutira.
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Pour convertir un prospect, ouvrez-le et cliquez sur le bouton CONVERTIR. Vous pouvez convertir un
prospect quel que soit son statut.

« Recherche de prospects...

/ MODIFIER Sy LIER | @ CONVERTIR | § ARCHIVER £ /4n

Créer des entrées

Si le prospect ne figure pas dans le carnet d'adresses, vous pouvez créer une société/un individu,

et un contact. Les données entrées dans le prospect alimentent les champs automatiquement. Le
propriétaire du prospect devient le gestionnaire de comptes de la société ou de l'individu. S'il n'est ni
représentant commercial, ni directeur des ventes, le champ correspondant reste vide. Vous devez alors
sélectionner un autre utilisateur.

Vous pouvez créer une société et un contact. Si vous créez un individu, vous pouvez décider d'ajouter
un nouveau contact. Sinon, cochez la case Ne pas créer de contact.

Convertir un prospect
@ Créer  Société - O Choisir une entrée existante

Société
Nom de société:
Joes Panini
Gestionnaire de comptes;
Joe Napoli v
Créer un contact
Prénom:
Jean-Pierre
Nom:

Cassel

Créer une opportunité Ne pas créer d'epportunité

Objectif:
|

Description:

CONVERTIR m
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La création d'une opportunité est toujours facultative pendant la conversion. Selon la décision prise,
cochez la case Ne pas créer d'opportunité ou non.

Lorsque le prospect est converti, ses données sont copiées dans les nouvelles entrées de carnet
d’'adresses. Ses notes et documents sont copiés dans le contact. Si aucun contact n'est créé pendant
la conversion, les notes et documents sont copiés dans la société ou dans l'individu. Les taches et les
rendez-vous sont toujours associés au prospect.

Convertir un prospect lié a une entrée de carnet d'adresses

Si le prospect est lié a une entrée de carnet d'adresses, par défaut, aucune autre n'est créée par la
conversion. Lorsque vous ouvrez la boite de dialogue de conversion, I'entrée liée y est affichée en
lecture seule.

Si le prospect est lié a une société, vous pouvez créer un contact pour celle-ci et une opportunité.
Si le prospect est lié a un contact, vous ne créez pas d'autre entrée de carnet d'adresses, seulement
une opportunité.

Convertir un prospect

O Créer | Société @ Choisir une entrée existante W
Societé
Nom de société:
ABC Wireless
Contact
Prénom:
Simon

Nom:

Créer une opportunité Ne pas créer d'epportunité
Objectif:
Produit d'achat

Description:

Lorsqu’un prospect est lié a une entrée de carnet d'adresses, les données figurant dans celle-ci ne sont
pas remplacées par celles du prospect.
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Prospect converti

Une fois un prospect converti, il passe en lecture seule. Les entrées de carnet d'adresses et
'opportunité associées apparaissent sous forme de liens. Vous pouvez ainsi accéder a l'opportunité et

< Relour aux prospects oa ‘l

Simon, Michel nire C Wireless » Plus

Propriétaire: Source: Mombre demployés:
Low Jones Partner 15

Téléphane:
{514) 861-7900
{514) 861- 790

Entrées relices

Société: Contact: Opportunité:
ABC Wireless Michel, Simon - ABC Wireless Produit d'achat

démarrer rapidement le processus de ventes.
Archiver des prospects

Lorsqu'un prospect ne peut pas étre converti, vous pouvez l'archiver pour ne plus avoir a le traiter.
Appuyez sur le bouton ARCHIVER pour ouvrir la boite de dialogue d'archivage du prospect. Il vous faut
entrer un motif expliquant la non-conversion du prospect. Une fois le prospect archivé, il passe en
lecture seule.

Taches et rendez-vous affichés dans la liste des priorités

Les taches et rendez-vous créés pour des prospects apparaissent dans I'écran Liste des priorités. La
colonne de nom comprend maintenant une icone de type d’entrée indiquant si I'entrée associée est un
prospect ou une entrée de carnet d'adresses. Cliquez sur le bouton Afficher dans les prospects pour
extraire les prospects associés au rendez-vous ou a la tache.

Bouton Afficher dans les prospects

Liste des priorités o,c wicatours- 2 afiche o no
Edition ~ Affichage - Actions ~ Rapport ~ Aide - [ BR BB E®  Afficher: Cette semaine s 2 |
Opate | Time |Pr | « Activity/Subject | Name | company Phone 1

Ol October-23-18 Préparer le docurment (@ Simon, Michel ABC Wireless (514) 861-7900
(] October-23-18 Tache a effectuer Davis, Sam Tom Saddle Co.

Les icones de type d'entrée apparaissent dans
la colonne Nom pour indiquer s'il s'agit d'un
prospect ou d'une entrée de carnet d'adresses.

¢ Détaile Contacts Service client Opporfunités  Historique MNotes Champs définis par I'utilicateur  Documer 3 @ X s =

.

La tache ou le rendez-vous en cours est personnel ou plusieurs entrées de carnet d'adresses lui sont affectées. La fenétre gui suit n'affiche que

L L s L

/ GUIDE DES FONCTIONS 2019 17



MAXIMIZER

Rendez-vous affichés dans le calendrier

Dans le calendrier, 'image surgissante d'un rendez-vous avec des prospects permet de les voir dans le
module Prospects.

23 24 25
9:30 AM Premiérg
Premiére rencontre X

De: 23/10/2018 9:30 AM
A:Z2310/201810:00 AM
Participants: Simon, Michel - ABC Wireless - A

«" Lou Jones

—

@  Afficher dans les prospects

Calendrier: Lou Jones

srros [N oores

Formulaire de conversion Web en prospect
Le formulaire de conversion Web en prospect s'appelle maintenant Formulaire Web. Dans la présente
version, il est toujours utilisé avec les entrées de carnet d'adresses.

Vous pouvez maintenant importer des valeurs comme éléments distincts si une colonne en contient
plusieurs séparées par des virgules.

Par exemple, dans votre feuille de calcul, la colonne Ne pas contacter par contient plusieurs valeurs
séparées par des virgules. Dans la version précédente, il vous aurait fallu modifier la feuille de calcul afin
que chaque champ (courriel, téléphone, imprimé et fax) ait sa propre colonne. Ce n'est plus nécessaire.

A ] L v =
1 |Company Mame Contact Last Name Contact First Name |Do Mot Solicit By _lContact Email Address

2 |ABCWine Shop lohnson Ed Email, Phone contactl@maximizer.com
3 |Carlyle Wines & Spirits James Dolton Email, Fax contact2@maximizer.com
4 |Edgar Bros. Torres Martha Print contact3@maximizer.com
5 |Grapes & Grains Bennington Albert Fax, Print contactd@maximizer.com

Dans I'écran Mappage, si une colonne est mappée sous forme de champ de table a plusieurs valeurs,
la liste déroulante Format de champ vous permet d'importer les valeurs en tant qu'éléments distincts.
Pour cela, sélectionnez le séparateur que vous utilisez dans votre feuille de calcul.
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7 Champs & importer
Company Name

Contact Last Name

Contact First Name

F Do Mot Solicit By Email
Do Mot Solicit By Print
Da Not Salicit By Phane

Fhone

Do Not Solicit By Fax

Contact Email Address

Champs Maximizer de destinati..
Me pas importer €2
Me pas importer &
Me pas imporier €3

Me pas contacter par ¢

Me pas importer €3
Ne pas importer €2
Me pas imporler €3

Me pas importer @@

Apparier a ceci (7) Action de champ

Ajouter si vide

Ajouter si vide

Ajouter si vide

Ajouter si vide

MAXIMIZER

Formal de champ
Comme importé
Comme importé

Comme importé

- Séparé(es) par, v |

Lorsqu'une colonne est
mappée sous forme de

valeurs, 'option de
sélection d'un séparateur
est accessible.

Comme importé

champ de table a plusieurs Séparé(es) par;

Séparé{es) par|

Séparé{es) par:
vomme impore v

Ajouter si vide

Comme importé

Si les informations d’'une société changent rarement, ce n'est pas le cas de celles des contacts. La
version de ce mois-ci vous permet de mettre a jour les informations au niveau du contact uniquement.

Dans I'écran Source, vous pouvez choisir de ne mettre a jour que les informations de contact. Lorsque
cette option est sélectionnée, la fonction de mappage ne vérifie pas la présence de doublons dans les
champs de la société.

Quels types d'enregistrements votre fichier d'importation contient-il?

Contient des informations Contaet uniquement (%il s'agit d'une option de mise a jour uniqguement) «

Nouvelle option de mise a
jour des informations de
contact uniquement

Dans I'écran Mappage, vous n‘appariez que les champs des contacts.
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@ Importation de fichier

Appariez vos colonnes a un champ Maximizer guelcongue pour effectuer l'imipertation. Limportation sé Nom »
2 = 3l
denregistrement Maximizer correspondant,
Champs dispenibles :
Cantact
& Champs de recherche Q
¥ Champs & importer  Champs Maximizer de destinati... Apparier a ceci (7
Paolice dassurance . 3
g 5 Ne pas importer &3 . inis par Futilisateu
.
Compagnie
g Ne pas importer €2
Nom Nom -
& e =
2 Prénom Prénom €3 I
2 Email Adresse électronigue €2
L Description de .
2 Téléphone “ L)
courriel 1
F Adresse 1 Poste - Téléphone 1 €

Afficher les champs cachés

Modifications apportées aux champs interrogeables

Dans la version précédente, il était possible d'effectuer une recherche rapide sur les champs suivants :

+  Champs de nom : nom de société, prénom, nom et deuxiéme prénom
+ Champs d'adresse : ligne d’adresse 1, ligne d’adresse 2, ville, état/province, code postal et pays

+ Numéros de téléphone et adresses électroniques

La recherche rapide est exécutée sur tous ces champs, ce qui peut donner des résultats inattendus.
Dans la plupart des cas, vous souhaitez rechercher des entrées par nom : celui d'un contact ou d'une
société. Vous recherchez par exemple un contact appelé Ed Johnson. Vous tapez Ed Johnson dans le

champ Recherche rapide. Un contact appelé Joe Smith se retrouve parmi les résultats de la recherche.

En effet, Joe Smith habite dans Johnson Street. Ce n'est pas le résultat escompté.

Pour mieux répondre a vos attentes, la recherche rapide a été modifiée et ne porte plus que sur les
champs de nom. Par défaut, les champs d’adresse sont ignorés. Pour les inclure a la recherche
d’entrées, vous devez utiliser des paramétres de recherche. Ces parameétres sont détaillés ci-apres.

La recherche par numéros de téléphone et par adresses électroniques n'a pas été modifiée.
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w Rechercher des entrées de camet d'adress Q

RECHERCHER PAR

MAXIMIZER

Rechercher des entrées
de carnet d’'adresses et
des prospects

Les paramétres de recherche
rapide ont été ajoutés a la

version 2019. Ils permettent de
Mom limiter la recherche rapide a des
champs particuliers. Vous pouvez
également combiner autant de
parametres que nécessaire pour
affiner davantage la recherche.

Adresse

Sociéete

ENTREES RECENTES
B amelia liquors south

o michel, simon - abe wireless
Par exemple, Adresse: Californie

et Société: ABC Bike Shop peuvent
étre combinés dans une méme
chaine de recherche pour trouver les contacts d'une société d’un Etat donné.

B abc wireless

Lorsque vous cliquez sur un champ de recherche rapide vide, vous avez la possibilité d'ajouter les
parametres suivants a votre recherche.

Adresse

Ce paramétre sert a rechercher des entrées par champs d’adresses, notamment ligne d'adresse 1, ligne
d’adresse 2, ville, état/province, code postal et pays.

Supposons que vous souhaitiez afficher tous vos clients de Californie. Cliquez sur Adresse dans votre
liste de suggestions automatiques et entrez Californie. Le texte de la recherche doit se présenter
comme suit : Adresse:Californie ou Adresse: Californie

Pour rechercher les clients d'une zone plus précise, procédez par ville ou par code postal. Par exemple,
Adresse:V3B 6T2

Société
Ce paramétre sert a rechercher des entrées par nom de société.

Vous souhaitez par exemple extraire tous vos contacts affiliés a ABC Bike Shop. Cliquez sur Société et
entrez ABC Bike Shop. Le texte de la recherche doit se présenter comme suit : Société:ABC Bike Shop

Notez que votre recherche reprendra tous les mots de la chaine, mais ignorera leur ordre d’apparition.
Donc, si une société appelée Bike Shop ABC figure dans votre base de données, elle sera également
extraite. Pour obtenir une correspondance exacte, il suffit d'ajouter des guillemets. Par exemple,
Société”ABC Bike Shop”

Nom

Ce paramétre sert a rechercher des prospects, des contacts ou des individus a l'aide de leurs prénom,
nom et deuxiéme prénom.

Gardez a I'esprit que vous pouvez associer plusieurs paramétres pour préciser votre recherche.

Par exemple, si votre base de données comporte de nombreux contacts nommés Ed Johnson, vous
pouvez affiner votre recherche par Société: ou par Adresse:. Si vous recherchez un Ed Johnson
travaillant pour ABC Bike Shop dans la ville de Vancouver, il vous suffit d'entrer ce qui suit : Nom:Ed
Johnson Société:ABC Bike Shop Adresse:Vancouver
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Rechercher des opportunités

La recherche rapide d'opportunités s'effectue a I'aide d'objectifs et de descriptions.

E w Rechercher des opportunités...

RECHERCHER PAR

Entrée de carnet d'adresses

ENTREES RECENTES
B amelia liquors south

& michel, simon - abc wireless

Pour extraire des opportunités a l'aide d’'entrées de carnet d'adresses, utilisez le parameétre de
recherche rapide correspondant. Pour extraire toutes les opportunités concernant ABC Bike Shop,
cliquez sur Entrée de carnet d'adresses et tapez ABC Bike Shop. Le texte de la recherche doit se
présenter comme suit : ab:ABC Bike Shop.

Vous pouvez associer plusieurs parameétres pour préciser votre recherche. Par exemple, vous pouvez
rechercher l'objectif et I'entrée de carnet d’adresses reliée ensemble. Le texte de la recherche se
présente comme suit : bike to work week ab:beach cycle and sport. Les opportunités reliées a Bike to
Work Week avec Beach Cycle and Sport seront extraites.

@ w Rechercher des incidents du service client. Q

RECHERCHER PAR
Entrée de carnet d'adresses

Muméro de l'incident

ENTREES RECENTES
B amelia liquors south

=& michel, simon - abc wireless

Pour extraire des incidents a l'aide d’entrées de carnet d'adresses, utilisez le paramétre de recherche
rapide Entrée de carnet d'adresses.

Ce dernier sert également a rechercher un incident par son numéro. Si vous souhaitez extraire un
incident a l'aide d'un numéro particulier, sélectionnez Numéro de l'incident. Le texte de la recherche
doit se présenter comme suit : caseno:00099.
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Modifier les types de recherche automatiquement lors du changement de module

Lorsque vous changez de module, le type de recherche rapide est modifié en conséquence. Si vous
passez du module Carnet d'adresses au module Prospects, le type de la recherche rapide devient
automatiquement Prospects. Vous passez ensuite au module Opportunités et le type de recherche
devient Opportunités.

Le type de recherche est
modifié lorsque vous E w Rechercher des opportunites... O\
changez de module.

Sélectionner un champ X

Champs disponibles :
Le sélecteur permet

Champs de recherche Q maintenant de choisir
simultanément plusieurs
champs. Les modifications
» [ Adresse electronique 2 globales sen trouvent
» [ Adresse electronique 3 accélérées.

A Appel

[ Catégorie

) Date de la Derniére Contacté

A Division

&€ Entrée avec étoile

A Fonction

HH Gestionnaire de comptes

M./Mme/Mile

EH Ne pas contacter par

A Nom

[ Partenaire

A Prénom

HEf Secteur

» [ Adresse électronique

A site web
A société -

Afficher les champs cachés n m
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Vous pouvez également préciser I'acces complet, I'accés en lecture et la catégorie des notes créées
par modification globale.

Note Corps | Détails
Accés complet Acceés en lecture Catégorie
Accounting v Accounting v

Accés complet et accés en lecture

La boite de dialogue Modification globale prend maintenant en charge I'accés complet et I'accés en
lecture seule pour les entrées de carnet d'adresses. Depuis le sélecteur, ces champs se trouvent dans
le dossier Carnet d’'adresses > Champs de base > Sécurité.

Utilisez la liste déroulante pour sélectionner des valeurs pour ces deux champs. Elle reprend les
utilisateurs et les groupes, classés par ordre alphabétique. Les groupes apparaissent en gras.

La liste déroulante n'est pas accessible si vous sélectionnez Rendre public.

P
Madification globale - Carnet d'adresses X
Champ Regle Valeur(s)
Acces complet v Remplacer v
Acces en lecture v Rendre public I ®

|:| Customner Access Admin ...

© AJOUTER AUTRE Utilisateurs —D Customer Access Config ...

+ Lou.Jones

Utilisateurs " Maximizer Web Access A..

D Partner Access Admin Us...

Note Corps | Détails

- ==
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SECTEUR

Dans le module Carnet d'adresses, la modification globale prend maintenant en charge le
champ Secteur.

La nouvelle boite de dialogue Modification globale qui sert a réviser les champs de base et ceux
définis par l'utilisateur est maintenant disponible dans le module Opportunités. Les champs de base
suivants peuvent maintenant étre modifiés en masse :

Revenu réel Objectif
Catégories Produit/Service
Date de cl6ture Processus/Phase
Commentaire sur la conclusion Motif
Contact Revenu
Coat Equipe de ventes
Description Date de début
Responsable Statut

La valeur de certains champs de base est affectée par celle d'autres champs.

Pour modifier le motif de conclusion, vous devez indiquer un statut. Les motifs de conclusion indiqués
dépendent du statut sélectionné. Vous pouvez modifier le statut sans sélectionner de motif.

Leffet de la modification globale sur le revenu prévu et le revenu réel varie en fonction du champ
Statut. Le revenu prévu et le revenu réel s'appliquent respectivement aux opportunités non remportées
et remportées. Le processus de modification globale examine le statut de chaque opportunité, et met a
jour le revenu réel des opportunités remportées et le revenu prévu de celles dotées d'un autre statut.
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EQUIPE DE VENTES ET RESPONSABLE

Les champs Equipe de ventes et Responsable doivent étre modifiés ensemble. Si vous n'en
sélectionnez qu'un, vous serez invité a ajouter l'autre. Le responsable choisi doit étre membre de
I'équipe sélectionnée. Si celle-ci contient un utilisateur unique, seul ce dernier peut étre sélectionné
comme chef d’équipe.

Maodification globale - Opportunité X
Champ Regle Valeur(s)
Equipe de ventes v Remplacer v Equipe de vente v
Responsable v Rermnplacer v Lou Jones v | @
Lutilisateur choisi doit étre
membre de I'équipe sélectionnée.

PROCESSUS ET PHASE DES OPPORTUNITES

Ces deux champs doivent étre modifiés ensemble. Si vous choisissez un des deux champs dans
le sélecteur, les deux seront ajoutés dans la boite de dialogue Modification globale. Vous devez
sélectionner un processus, puis une phase.

Madification globale - Opportunité x
Champ Regle Valeur(s)
Processus r Remplacer v T
Phase v Remplacer v X

© AJOUTER AUTRE

La nouvelle boite de dialogue Modification globale qui sert a réviser les champs de base et ceux
définis par l'utilisateur est maintenant disponible dans le module Service client. Les champs suivants
peuvent maintenant étre modifiés en masse :

Affecté a Contact
Origine de l'incident Description
Propriétaire de l'incident Priorité
File d'attente des incidents Produits/Services
Motif de l'incident Importance
Type d'incident Statut
Catégories Objet
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Lorsque vous travaillez avec un contact, il peut étre utile de consulter les informations au niveau de

la société. Vous devez alors passer du contact a la société. Lorsque vous consultez les détails d'un
contact, vous aurez également besoin de vérifier les derniéres notes sur des événements récents.
Vous devez alors alterner entre les onglets Détails et Notes. Pour vous permettre de travailler efficace-
ment, un nouvel onglet a été introduit dans cette version. Grace a lui, vous pouvez personnaliser votre
espace de travail et consulter toutes les informations nécessaires a un méme endroit.

Longlet Personnalisé est maintenant disponible dans le module Carnet d’adresses. Il vous permet
d'ajouter des widgets pour les contacts, les notes et les champs clés dans un méme onglet.

Contacts L Notes # AJOUTER | Toutes sélectionnées T .| <Default Key Fields> *
ail Lou Jones
ABC Wine Shop v Emai i T Do not salicit by: Email, Phoae
Dete de la Dernitre Subject: Latest price list Category: Customer
Contacté: February-1-18
Termitory:
Territory Status: Unknown
Anderson, Bill An email has been sent 1o “Bill Anderson Account Manager:
[ ] General Manager <banderson@maximizer.coms
- Date de la Derniene
Contacté: April-18-18 <Default Key Fields> S
M | Leu Jenes
K3 benderson@maximizer.com anua 23PN
K info@meainercom Call Bill teday to inform him that st by s
e all Bill today to inform him that his requests have been appr
. (B04) B0T-2007 Calegory: Cusiomer, Dealer,
v (604) 601-8008 o Vosuiiiones Distributor
WWW maimizer. com i 2
R . . Terilory: Canada - Western
Met with Bill 1o review the project status. The following docu. Territory Status Se1 By Manager
DuPont, Gail Lou Jones Account Manager: Ed Johnson
(A\ Progect Manager Manual 1 b
- o i 26 AM oarmard Entee Vo
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Contacts v ol

ABC Wine Shop
Date L ast Comacted: February-1-18

& info@maximizer com
& sales@maximizer.com
. (604) 601-8000

X, (604) 6018001

O www.maximizer.com

Anderson, Bill
General Manager
Date Last Comtacted: April-18-18

DuPont, Gail
Project Manager
Date Last Contacted: March-30-18

Johnson, Ed

® 6 ®

Le widget Contacts présente la société/l'individu et tous
ses contacts.

Les champs suivants apparaissent pour chaque entrée :

* Nom

« Fonction (si I'entrée sélectionnée est un contact)
+ Date du dernier contact

+ Adresses électroniques

* Numéros de téléphone

+ Site Web

Vous pouvez cliquer sur une adresse électronique pour
ouvrir la boite de dialogue de rédaction de courriels. Cliquez
sur le numéro de téléphone pour ouvrir la boite de dialogue
Passer un appel.

Sélectionnez une entrée dans le widget pour modifier les données affichées dans les widgets Notes et
Champ clé. Tous les onglets suivants présentent les données du contact sélectionné.
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Widget de chronologie de notes

MAXIMIZER

Le widget de chronologie de notes affiche les notes les plus récentes. Chaque point de la chronologie
en haut du widget représente une note. Cliquez sur un point pour afficher les détails de la note. Cliquez
sur les boutons fléchés pour afficher des notes supplémentaires.

Toutes sélectionnées Y |

Deux notes ont été

MNotes + AJOUTER
17/04/2018 15/04/2018
g}—0 °
Manual —| Type denote

15/04/2018

" ®

créées ala méme date

Lou Jones —

Créateur

17/04/2018 1:26 PM

Met with Bill to review the project status.

The following documents need to be updated for next meeting:

+ Project delivery plan

« Price list

The customer needs to provide:

+ Updated business cases

Pour créer une note, appuyez sur le bouton AJOUTER. La présente version ne permet pas la

modification des notes.

Vous pouvez filtrer les notes pour n'afficher que celles qui vous intéressent. Filtrez les notes par types
et catégories de notes manuelles.

Widget Liste de notes

Le widget Liste de notes mis en ceuvre dans le module Prospects est également disponible dans
l'onglet Personnalisé. Il sert a consulter une liste de notes, a filtrer des notes et a en ajouter/modifier/

supprimer.
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Widget Champ clé

Vous pouvez ajouter deux types de widgets Champ clé dans I'onglet Personnalisé, Champs clés pour
des sociétés/individus et pour des contacts.

Dans I'exemple ci-dessous, le widget Champ clé pour les contacts est placé au-dessus de celui pour
les sociétés. Lorsqu’une société est sélectionnée dans le widget Contacts, le widget Champ clé pour
la société présente les valeurs de champ de la société, alors que le widget Champ clé pour le contact

est vide.

Contacts % contact <Default Key Fields> LA
e ABC Wine Shop -
H Date de la Derniére
Contacté: October-22-18 "ABC Wine Shop" n'est pas un enregistrement de
contact.
B info@maximizer com
¥, (604) 601-8000
¥, (604) 601-8001
société <Default Key Fields= T
Anderson, Bill o - ;
Di Do not solicit by: Ernail, Fax
Irecteur
Date de la Derniére Category: Distributor
Contacté: October-10-18
Reports To:
v Territory:
@ Johson, B Territory Status: Unknown
Account Manager: Lou Jones
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Si un contact est sélectionné dans le widget Contacts, le widget Champ clé pour le contact présente
les valeurs de champ du contact concerné. Le widget Champ clé pour la société présente les valeurs
de champ de celle du contact.

Contacts ol contact <Default Key Fields> %
e ABC Wine Shop -
H Date de la Derniére
Contacté: October-22-18 ABC Wine Shop" n'est pas un enregistrement de
contact.
B info@maximizer com
%, (604) 601-8000
v, (604) 601-8001
société <Default Key Fields= T
Anderson, Bill - s .
i Do not solicit by: Ernail, Fax
Directeur
Date de la Derniére Category: Distributor
Contacté: October-10-18
Reports To:
v Territory:
Johson, Bd Territory Status: Unknown
Account Manager: Lou Jones

Le widget reste vide si aucun champ n'est ajouté a la liste Champ clé d'un type d’entrée particulier.
Dans I'exemple ci-dessous, le contact sélectionné est un prospect, mais aucun champ n'a été ajouté a
la liste Champ clé Détails du contact pour le prospect. Le widget Champ clé pour le contact est vide.

Pour modifier la liste Champ clé du widget, appuyez sur le bouton fléché. Tous les champs clés
visibles a l'utilisateur connecté apparaissent dans le menu déroulant. La liste sélectionnée est
rémanente a travers les sessions. La présente version ne permet pas la modification des champs
d’'une liste Champ clé.
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Modifier la mise en forme de I'onglet Personnalisé

Longlet Personnalisé est doté d'une mise en forme par défaut. Vous pouvez la modifier en fonction de
vos besoins.

Dans cette version, seul 'administrateur peut ajouter ou supprimer des widgets, et modifier la mise
en forme de l'onglet. Tous les utilisateurs de votre société se servent de la méme mise en forme.
Toutefois, chacun peut changer la configuration des widgets, en modifiant le filtre du widget Notes ou
en sélectionnant une liste Champ clé dans un widget correspondant, par exemple.

Pour modifier la mise en forme de l'onglet, cliquez sur I'option correspondante dans le panneau Action.

Le bouton n'est visible que si 'utilisateur connecté est 'administrateur.

Actions
+ AJOUTER | Toutes sélectionnées YT |

£ Modifier la mise en forme

B Ajouter une note

* Ajouter un document
Vous n'avez aucune note ici. Ji )
Reédiger un courriel

9@ Tracer un plan

Recherche de notes dans lI'onglet suivant Notes

Dans l'onglet suivant Notes, vous pouvez maintenant rechercher des notes. Entrez le texte dans le
champ de recherche et cliquez sur le bouton Rechercher pour trouver des notes dans I'entrée sélectionnée.

MAXIMIZER

Anderson, Bill
RO o ~ Détails Onglet Personnalisé Contacts Historigue Noles Champs définis par [utilisateur  Documents  Service cliemt  Opporwnités  Activités  Entrées liées
B Ajouter i Supprimer | & Imprimer les notes [ Q, I Effacer la recherche [REEENUETERLITEIE Tout afficher = 1 @
[+ | Date Heure | Type Texte Gréateur Accés complet | Accés en lectun
| ] April-20- 10000 Al Manuell  Called the customer teday to confirn the meeting schi Lou Jones Public Public

Le filtre vous permet de préciser d'autres parametres, tels qu'une plage de dates et des types de notes.
Lorsque vous ouvrez une note aprés une recherche, le texte correspondant a la chaine de recherche
est mis en surbrillance.
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Module complémentaire Outlook — Indication des courriels enregistrés dans Maximizer
(Nouveauté pour édition sur site - Cette fonction a été incluse a Maximizer CRM Live en avril 2018.)

Dans Outlook, vous pouvez maintenant marquer les courriels qui ont été enregistrés dans des
entrées Maximizer a l'aide d'une catégorie Outlook. Dans la boite de dialogue Préférences du module
complémentaire Maximizer Outlook, une nouvelle option a été ajoutée qui vous permet de classer le
courriel enregistré.

adl Intégration Outlook de Maximizer Web Access X

Paramétres de Maximizer

URL: |http://maximizer. combmaximizerwebaccess

Carnet d'adresse otc12018 Carnet d'adres

|0 Utilisatewr : master

Options d'intégration

Inclure les piéces jointes en sauvegardant un cournel
Confirmer lors de l'enregistrement de courriel
Confirmer lors de la création de Contact

Confirmer & 'envei du courriel

Classer les courriels enregistl Ne pas classer b

MAXIMIZER

Sélectionnez une catégorie pour

Type de Contact par défaut © || Sociéte/Contact o marquer les courriels enregistrés
dans des entrées Maximizer.

Optons de synchronization

Configurer les options pour synchroniser des rendez-vous, des tdches et des contacts en
Outlook et Maximizer.

Options de synchronisation. ..

Afficher I'assistant de nouveau a chaque démarrage Outlook Annuler
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Dans la vue de colonne Outlook, tous les courriels enregistrés dans Maximizer, qu'ils 'aient été
manuellement ou par suivi, indiquent la catégorie précisée dans les préférences.

RECEIVED SIZE CATEGORIES %

Fri 05/04,/2013 5:03 AM 5 KB [] Maximizer
La catégorie sélectionnée dans
la boite de dialogue Préférences

Tue 03/04/2015 9:32 AM 6 KB R
apparait dans Outlook pour
indiquer que les courriels ont
Wed 28/03/2018 4:49 PM 7 KB |:| Maximizer été enregistrés
on the status and what the follow-up actions are, There are some issues rel...
Wed 25/03/2018 2:49 PM 25 KB
Wed 28/03/2018 2:49 PM 26 KB [ Red Category

Allez dans le répertoire d'applis pour récupérer la derniére mise a jour du module complémentaire
Outlook. Notez que la version la plus récente de ce module ne fonctionne pas avec Microsoft
Outlook 2007.

Gestionnaire de notifications — Autoriser I'envoi de notifications par courriel

(Nouveauté pour édition sur site — Cette fonction a été incluse a Maximizer CRM Live en avril 2018.)

Vous pouvez maintenant recevoir des notifications par courriel. Dans le Gestionnaire de notifications,
sur la page de l'assistant de paramétrage de I'apparence d'une notification, I'option Envoyer un courriel
lorsque cette notification arrive a été ajoutée. Si vous activez cette option, un courriel vous est envoyé
a l'arrivée de la notification.

Vous pouvez cliquer sur le lien qu'il contient pour ouvrir I'entrée dans Maximizer.

In the email, you can click the link to open the entry in Maximizer.

‘ BINFORMATIONS H OSUCCES ‘

[ Afficher cette notification comme image surgissante

& [+ Laisser l'image surgissante affichée jusqu'a sa fermeture par |'utilisateur

<) Emettre un son lorsque cette notification arrive

Envoyer un courriel lorsque cette notification arrive

Activer cette notification

ii
L U
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Modeéles de notification d'incident

Vous pouvez maintenant créer des modeéles de notification pour les incidents. Cette opération
s'effectue dans Web Access > Administration > Bibliothéque de modéles. Vous pouvez insérer des

champs de fusion pour les incidents dans le modeéle. Les modéles prennent en charge les formats
Texte brut et HTML.

Bibliotheque de modeéles

Modékes de rapparts Docel Madéles de documents Maodéles de courriels de render-vous Madides de natification d'incident

ot
Modile
<Diafauilt Templates
Notification de crdation de cas Propeiétis | Supprimer

Risoudre la netification de cas Propoceés | Supprimer

Une fois les modéles créés, ils sont disponibles dans le module Administrateur > Service client >

onglet Notification. Vous pouvez sélectionner des modeéles de création, d'affectation, de transmission

et de résolution d'incidents.

Préférences

pour Incidents du service client > Notification

Champs Ophions Survedlance Mothcation

Afficher la notification
L Mndifier

Mad&lss de courriel pour notification

Mom d'action Madéle de client Maodéle d'utilisateur
Créer «Diefault Template=
Affecter =Defsult Template=
Tranemattre =Default Template=
Résoudre <Default Template>

lors de la création de 1&#33 incident
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Copie automatique des courriels envoyés depuis Maximizer

Si votre société souhaite effectuer le suivi et le controle de tous les courriels envoyés depuis
Maximizer, vous pouvez maintenant paramétrer une adresse électronique Cci dans le module
Administrateur de Maximizer > Préférences > écran Paramétres du serveur de courriel.

Preférences

pour Paramétres du serveur de courriel

L Modifier les options

Preférences applicables a tous les carnets d'adresses
Werification du temps de cycle |
du gervice - 2 Minute(s)

Activer lenvoi en mode de
traitement par lots Tailledelot: |0

Jeu de caractéres utilisé par le service
de messagerne : Y

URL des stafistigues du directeur de
CaMpagne - '_ht_tpi!M:_Kﬁ_RQ—'ﬁ'M'i ;_SDSD,‘_Ca_mpaig_ngn‘ﬂedirect.a_spx_

Préférences applicables au camet d'adresses en cours uniguement

Envoyer une copie Boe de TOUS les i ’
courriels &: linfo@maximizer com

Entrez une adresse électronique.

“ Activer les services du camet d'adresses ouvert

Une fois I'adresse électronique Cci entrée, elle apparait au bas de la boite de dialogue de rédaction de
courriels. Elle est mise en copie de tous les courriels sortants, y compris les courriels systeme tels
gu’un rappel ou une notification.

Censignation
Memwuyer une cogtie carbone de ce mesage Texte pour la note :
# Inchure le corps: du message dans la note:
Enregistrer une copie dans bes documents d'entrée
Indure des picces fointes
Une copie de oo courriel sera envoyée & info@maximizer.com

L'adresse électronique Cci apparait dans la
boite de dialogue de rédaction de courriels
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Courriel, Téléphone -

rire ici pour repérer un élément]

#| Courriel %
Fax
Imprimer

#| Teléphone e

TOUT SELECTIONNER ~ TOUT DESELECTIOMNER

Sélectionner ou désélectionner tous les
éléments lors de la modification des
champs de table

Lors de la modification d’'un champ de table
a plusieurs valeurs, vous pouvez
maintenant sélectionner ou désélectionner
tous les éléments.

Nouvelle boite de dialogue de recherche des entrées de carnet d'adresses

Une nouvelle boite de dialogue permet de rechercher des entrées de carnets d'adresses. Elle est

accessible pour les actions suivantes :

+ Ajouter une entrée de carnet d'adresses reliée

« Convertir un individu en contact

+ Déplacer un contact vers une autre société

« Affecter un partenaire a une entrée de carnet d'adresses

+  Affecter une société/un individu et un contact a une opportunité ou a un incident

« Affecter des partenaires ou des concurrents a une opportunité

+  Remplacer le partenaire d’'entrées de carnet d'adresses dans la boite de dialogue Modification

globale

+ Remplacer le contact des opportunités ou des incidents dans la boite de dialogue Modification globale

Il vous faut tout de méme effectuer une recherche pour trouver des entrées. Le filtre de droite vous

permet d’en limiter la liste.
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Sélectionner une entrée
samson O\ Y

Société Nom Prénom Téléphone Adresse électroni
sSamson Consulting

Samson Consulting | Samson Paul (A04) 601-8000 info@maximizer.c..

Sélectionner ou désélectionner tous les éléments lors de la modification des champs
de table

Lors de la modification d'un champ de table a plusieurs valeurs, vous pouvez maintenant sélectionner
ou désélectionner tous les éléments.

Sélectionner une imprimante avant d'imprimer des documents fusionnés depuis Word

Lorsque vous imprimez un document fusionné depuis le module complémentaire Word de Maximizer,
vous pouvez maintenant sélectionner une imprimante avant de procéder a l'opération. Pour utiliser ce-
tte fonction, vous devez télécharger la derniére version du module complémentaire Maximizer Word du
répertoire d'applis. Notez que la version la plus récente de ce module ne fonctionne pas avec Microsoft
Word 2007

Il vous faut tout de méme effectuer une recherche pour trouver des entrées. Le filtre de droite vous
permet d’en limiter la liste.
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Modules complémentaires Outlook et Word

La version 2019 est dotée d'une nouvelle version des modules complémentaires Outlook et Word. Il
s'agit d'une mise a niveau mineure. Vous pouvez continuer d'utiliser les modules complémentaires
existants. Si vous souhaitez utiliser les nouveautés, allez au répertoire d'applis et téléchargez la
derniére version.

Barres d'icones

Pour aérer l'interface, certains boutons rarement utilisés ont été supprimés de la barre d'icones,
notamment Tutoriels vidéo, Informations utilisateur et des liens.
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