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MODIFICATION GLOBALE

PROTECTION EN SUPPRESSION
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ET RENDEZ-VOUS

AUGMENTER LA HAUTEUR DES PLAGES HORAIRES POUR AFFICHER PLUS D’'INFORMATIONS
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MOBILE ACCESS
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Maximizer CRM 2018 permet de paramétrer des notifications selon condition pour les entrées de carnet d’adresses, les

opportunités ou les incidents du service client. Ces notifications apparaitront dans le panneau correspondant ot habituellement
seules les alarmes et les invitations sont affichées.

Elles apparaitront a la création ou a la modification d’entrées correspondant aux critéres que vous avez définis. Vous pouvez
choisir de les afficher sous forme d’'images surgissantes qui apparaitront automatiquement, rendant ainsi les notifications selon
condition plus évidentes et repérables.

Elles apparaftront a la création ou a la modification d’entrées correspondant aux critéres que vous avez définis.
Vous pouvez choisir de les afficher sous forme d’'images surgissantes qui apparaitront automatiquement, rendant ainsi les
notifications selon condition plus évidentes et repérables.

—> _A MAXIMIZERCRM

k » Camet d'adresses 3 Affichée - 1 Sociéte, 2 Contacts Wi nouveau SOCIETE v >
. Réunion

o Ediion + Affichage ~ Rechercher » Actions + Repport + Aide » [ October 10, 2017 10:00 AM

2 [ « Icone Type dentrée Société | Prénom | Nom | Téléphone 1 | Adresse électronique ville | Etat/H Salle de conférence

D p OE Sociéte Societe Des Gestion Querbes Inc (123) 555-6666  escona@maximizer.com Montreal ac 5 minutes avant le début
D& Contact Societe Des Gestion Querbes Inc Ed Johnson (123) 555-6666 Montreal Qc INEE RAPPEL R
E D:Cunidd Societe Des Gestion Querbes Inc  Guy Lafleury (123) 555-6667  glafleur@maximizer.com Montreal ac

i

i

Exemple de notifications surgissantes pour une opportunité abandonnée et une nouvelle entrée de carnet d'adresses.

= _A MAXIMIZERCRM

? > Carnet d'adresses 2 Affichée - 1 Sociéte, 2 Contacts + nouveau SOCIETE v A <
: Opportunité abandonnée

@ Edition «  Affichage «  Rechercher «  Actions =  Rapport «  Aide = a a Opportunité abandonnée - Revenu

2 [ 4 IcBne Type dentrée Société ‘ Prénom | Nom | Téléphone 1 | Adresse électronique Ville F supérieur 4 100 000

E‘ p O E Societe Societe Des Gestion Querbes Inc (123) 5556666  escona@maximizer.com Montreal
Da Contact Societe Des Gestion Querbes Inc Ed Johnson (123) 555-6666 Montreal

’ e . B Sy . Nouveau partenaire

E D‘Contdct Societe Des Gestion Querbes Inc Guy Lafleury (123) 555-6667 glafleur@maximizer.com Montreal T A ——

i,

I
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PARAMETRER DES NOTIFICATIONS
Gestionnaire de notifications

Le paramétrage des notifications s'effectue au moyen du gestionnaire de notifications. Pour accéder a ce dernier, faites passer la
souris sur Administration dans le coin inférieur gauche, puis cliquez sur Gestionnaire de notifications pour afficher I'interface.

—> A4 MAXIMIZER

& > Carnet d'adresses 2 Affiche -1 Socicte, TIndivicu e nouveau SQCIETE v
@ Edition ~ Affichage ~ Rechercher ~ Actions = Rapport ~ Aide ~ [2 Fat 2]
» Icone Type | Société rénom jom €léphone resse électronique ille at/Province | Service ivision
f Icone Ty Société Prél M Téléph 1 Ad Elect Will Etat/Provil S Di
D p OE Societe Societe Des Gestion Querbes Inc (123) 555-6666  escona@maximizer.com Montreal ac canada
E DF‘ Individu Mocan Handyman Services Marice Berthelette (203) 665-9889 MauriceBerthelette@maximizer.com  Winnipeg MB canada
g
I
g
-
-_
= ) e
Societe Des Gestion Quer... v Détails Contacts Historique Notes  Champs définis par lutilisateur  Documents  Service client  Opportunités  Activités  Entrées lides @ ~ =
Societe Des Gestion Querbes Inc &= | <Champclé par défaut> v | ¥ o6 =
6555 Ch De La Cote-Des-Neiges Bureau 400 . —— .
g > Montreal QC > Informations Détaillées Autres Informations B
+
Ne pas contacter par: Accés complet: Public
Catégorie: Client Accés en lecture:
Secteur: Partenaire: 9
{6} Administration Prospect: Nen 2
Statut du prospect: «
Statut du secteur: Non affecté
Gestionnaire de comptes: ~ USER1 (Deleted) 0]
Date de la Derniére 4 octobre 2016 ]
Contacté:
<
=
+

Si vous n’étes pas I'administrateur Maximizer, vous verrez I'écran ci-apres. Vous pouvez déclencher les notifications pour des
alarmes et des invitations a une réunion, mais ne pouvez pas en créer pour d'autres modules tant que I'administrateur n’a pas
activé cette fonction.

7 Acces rapide )
0% 0

Gestionnaire de notifications =

Recevoir des notifications de Maximizer
Tableaux de bord

Emploi du temps m:]

Carnet d'adresses

Recevoir des netifications de ces modules
Opportunités Q i

nner un module pour affiche

des parametres supplémentair ernant son mode

Quotas

Alarme et invitations & une réunion

Campagnes 5 p
Regl Activé: Panneau, Images surgissants

(affichage en permanence)

Service client . % 7 . - . .
€ Glisser-déplacer pour réorganiser la priorité des notifications dans le panneau

Base de connaissances

NMESARDBERD

Liste des priarités

Calendrier

[ IESTRTRTE O

Activer le service de notification pour obtenir plus de choix

Demander &#224; |1&#39;administrateur de le configurer pour vous
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Activer le service de notification

Avant de définir des notifications pour les entrées de carnet d’adresses, les opportunités ou les incidents, 'administrateur
Maximizer doit activer le service de notification en créant un utilisateur de service ou en en sélectionnant un. L'administrateur
doit cliquer sur Créer un utilisateur de service pour ouvrir la bofte de dialogue correspondante. L'ID Utilisateur par défaut est
celui illustré précédemment. Créez et confirmez un mot de passe pour 'utilisateur de service et enregistrez.

Créer un utilisateur de service

Un utilisateur de service sera créé pour surveiller les activités de tous
les utilisateurs. Il s'agit d'un élément important du module
Notifications.

ID Utilisateur

MOTIFYSRY

Entrer 1D de I'utilisateur de service

Mot de passe

Créer un mot de passe

Confirmation du mot de passe

Entrer & nouveau le mot de passe

ENREGISTRER m
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Activer la liste de contréle
L’administrateur est amené ensuite dans I'écran d’activation de la liste de controle.

7 MAXIMIZER

Gestionnaire de notifications =
Recevoir des notifications de Maximizer

Recevoir des notifications de ces modules

Sélectionner un module pour afficher des paramétres supplémentaires concernant son mode de notification

Opportunités

Notifications Activé: 2 Désactivé: 0 ACTIF
EE Carnet d'adresses

Notifications Activé: 2 Désactivé: 0 ACTIF

Service client

Notifications Activé: 1 Désactivé: 0 w

Alarme et invitations & une réunion
Activé: Panneau, Images surgissantes (affichage en permanence)

@ NEENRKSABDERD =
v

€ Glisser-déplacer pour réorganiser la priorité des natifications dans le panneau

£

F> Administrateur

2y Lorsqu'un module n'est pas ACTIF, les notifications ne sont pas rassemblées pour vos utilisateurs. Vous pouvez cliquer pour ACTIVER le module ou activer la
@} - liste de controle depuis le module Administration.

La liste de contréle du module dans lequel vous souhaitez générer les notifications doit étre activée par
I'administrateur Maximizer.

Lui seul peut voir le statut de la liste de controle. Si cette derniére est activée pour le module souhaité, une coche est affichée.
Sinon, le bouton Activer apparait. Appuyez sur ce bouton pour activer la liste de contrdle. La liste de contrdle doit étre activée
pour que les utilisateurs aient acces au module concerné. Sinon, ils ne pourront pas y créer de notification.
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Paramétrer des notifications pour chaque module

Une fois que I'administrateur a terminé le paramétrage des notifications, vous pouvez définir les votres dans
le gestionnaire.

Le commutateur principal au sommet de I'écran contréle I'affichage ou non des notifications. S'il est désactivé, le panneau
Notification est masqué. Les notifications vous sont invisibles. Cliquez sur chaque module pour lui créer des notifications.

—> A MAXIMIZERCF

Gestionnaire de notifications =

Recevoir des notifications de Maximizer

m Vous pouvez organiser les modules
par glisser-déplacer. Dans le

Recevoir des notifications de ces maodules panneau Notification, les modules

Sélectionner un module pour afficher des par ntaires c otification sont affichés dans le méme ordre.
Opportunités
Notifications Activé: 2 Désactivé: 0 ACTIF
Carnet d'adresses V k Oct 10, 2017 =
Notifications Activé: 2 Désactivé: 0 ACTIF :

Opportunités

Service client w I i
Notifications Activé: 1 Désactivé: 0 N . N Opportunité abandonnée 10-04
rovince | Servi [l

Opportunité abandonnée

NSEBMNOSABRERD =
v

% Alarme et invitations a une réunion

® Activé: Panneau, Images surgissantes (affichage en permanence) Carnet d'adresses
€ Glisser-déplacer pour réorganiser la priorité des notifications dans le panneau E Nouveau partenaire 10-04
Ll Nouveau partenaire créé
Alarmes

Réunion 10-04
Salle de conférence
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Paramétrer des notifications pour les alarmes et les invitations a une réunion

Le paramétrage des notifications pour les alarmes et les invitations a une réunion dans Maximizer CRM 2017 R2 est semblable
a celui des versions précédentes. La version R2 permet d’afficher les alarmes et les invitations comme images surgissantes.

=> A MaxiMIZER

5>

Gestionnaire de notifications > Alarme et invitations & une réunion

B Alarme et invitations a une réunion
Options pour TOUTES les alarmes et invitations

Pararnétres généraux pour Alarme et invitations & une réunion notifications X
Nombre de notifications visibles dans le panneau

4 e

Les notifications Alarme et invitations a une réunion sont pour l'instant générées par le
systéme. Elles ne peuvent pas étre modifiées individuellement.

NEEMOCSABBERD

] s T Ce commutateur est lié au paramétre dans
Recevoir une notification pour toutes les alarmes et invitations LA LA LA
m Préférences. (Préférences > Autres préférences >
| Calendrier/Liste des priorités > Ignorer toutes les
8 > alarmes et notifications)
R . . _
|:| Afficher cette notification comme image surgissante m
3> Si vous souhaitez afficher les alarmes et
-
{é} N ﬁ J/ Laisser limage surgissante affichée jusqu'a sa fermeture par l'utilisateur invitations sous forme d'images surgissantes,

activez ce commutateur. Par défaut, les images
1D Emettre un son lorsqu'une notification arrive surgissantes _Sont affichees pe.ndant quelques
secondes, puis s'estompent. Si vous cochez «
Laisser I'image surgissante affichée jusqu’a sa
fermeture par I'utilisateur », elles ne s’estomperont
pas automatiquement. Vous devrez les fermer

4 RETOUR manuellement.
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Paramétrer des notifications pour les entrées de carnet d’adresses, les opportunités ou les incidents
Vous pouvez créer des notifications pour les entrées de carnet d’adresses, les opportunités ou les incidents. Utilisez 'assistant
pour définir le déclencheur, les conditions et I'apparence de chaque notification.

Parametres Généraux

(f) Tableaux de bord Eopportumtes
Dy Emploi du temps

Gt dadrssass Parameétres généraux pour Opportunité notifications A

Opportunités

Nombre de notifications visibles dans le panneau R e : . . ,
Quotas h Ce parameétre définit le nombre de notifications qui seront affichés
4 b= dans le panneau Notification. S'il en existe plus, vous devrez

appuyer sur un bouton pour les découvrir.

Campagnes
Service client

Base de connaissances

Appuyez sur le bouton pour créer
X it AJOUTER UNE NOTIFICATION
Listedespontes une notification.

ITSENOCSAED®

Calendrier L )
Opportunité Abandonnée W
Eibliothégue Activé: Panneau, Images surgissantes (affichage en permanence) f Edition
Intégrations Nouvelle Oppmtunité ‘ Renommer
Activé: Panneau seul Ea Copier
@ Tutoriels vidéo
m Supprimer
g Utilisateur > 4 RETOUR

OQ Liens >

Parametres générauxCréer une notification —
Au cours de la premiere étape, vous devez déterminer ce qui déclenchera une notification : la création d'une entrée ou le
remplacement de la valeur d’'un champ par celle que vous indiquez.

-? Accés rapide

0% 0

Gestionnaire de notifications > Module Opportunité > Créer

() Tableaux de bard F5] Opportunité Abandonnée
Df Emploi du temps

Cliquez dans ce champ pour modifier
Carnet d'adresses Sélectionner un déclencheur Sélecti |e nom de la notification. Apparence
E Opportunités

T Quotas

1(} Campagnes Lorsqu‘'un changement a lieu

@ Créer une regle pour envoyer une notification lorsqu'une correspondance aux critéres définis est trouvée
Service client

par exemple, « un utilisateur remplace le statut par un statut particulier »
£ Base de connaissances

== Liste des priorités Lors de la création d'un(e) Opportunité

Calendrier Ce déclencheur s'active a la création d'un(e) une opportunité
Dj Bibliothéque

= Intégrations D Notifier méme lorsque jeffectue le changement

@ Tutoriels vidéo

4 RETOUR SUIVANT : CONDITIONS
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Créer une notification —

Au cours de cette étape, vous indiquez les conditions de la notification. Vous sélectionnez un champ et définissez une condition.
Vous pouvez ajouter plusieurs conditions.

Les types de champs pris en charge comprennent Alphanumérique, Numérique, Table et Booléen (pour les champs de base et
les champs définis par l'utilisateur).

MAXIMIZER

* Accés rapide

0 % 0

Gestionnaire de notifications > Module Opportunité > Créer

() Tableaux de bord F=] Opportunité Abandonnée
@ Emploi du temps

Carnet dadresses +” Sélectionner un déclencheur Sélectionner des conditions Apparence
o Champ modifié
E Opportunités

T Quotas
an Champ a surveiller Valeur de déclenchement

Ca 5
=} Campagnes si Statut = &5 Contient v Abandonnée X
&5 service client

3z Base de connaissances

== |iste des priorités

Calendrier

D‘j Bibliothéque ET Revenu v -) Supérieur ou égal & v 20 000,00

ar
)

—* Intégrations

() Turoriels vida o AJOUTER UNE AUTRE CONDITION
utoriels vidéo

Utilisats

&L, vtissteu > PRECEDENT : SELECTION DE DECLENCHEUR SUIVANT : APPARENCE DE LA NOTIFICATION
f Liens >

; Importer >

{é} Administration >
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Créer une notification -

Au cours de cette étape, vous choisissez I'aspect et la convivialité de la notification. Vous pouvez entrer une description,
sélectionner une couleur et décider d’utiliser ou non une image surgissante. Vous pouvez également décider de
son a l'arrivée de la notification.

‘émission d’un

? Accés rapide

Gestionnaire de notifications > Module Opportunité > Créer

Q0 % O

(=) Tableaux de bard F=] Opportunité Abandonnée
D/ Emploi du temps

o e + Sélectionner un déclencheur o Séisctionner des conditons
Champ m é
E Opportunités Ll
I Quotas
m Prévisualiser
%l Campagnes Modifiez directement le message de notification dans la zone d'affichage. Le titre est le nom de votre notification (au sommet de l'écran)
@ Service client
= Base de connaissances
=t Opportunité Abandonnée
== Liste des priorité a
= e e Opportunité Abandonnée - Les revenus
. sont supérieurs 4 $20000
[ ibliotheque

‘—_’ Intégrations

Tutorlels vidé Type et couleur dimage surgissante
utoriels video

£ tiisateur b i ‘ S menssanons H ks ‘ ) NI Sélectionnez une de ces options pour

modifier la couleur et licone affichées
Liens . .
of Liens dans les images surgissantes.
_1_'_ Importer

[ Afficher cette notification comme image surgissante m:]

4] V| Laisser limage surgissante affichée jusqu'a sa
fermeture par ['utilisateur

v v VY

{§} Administration
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AFFICHER LES NOTIFICATIONS

Les images surgissantes sont disponibles dans Maximizer CRM 2018 pour rendre les notifications davantage repérables.

Pour fermer I'image surgissante, cliquez sur la croix. L'image surgissante ne s'affichera plus dans la session actuelle mais
reviendra apres que vous vous étes déconnecté, puis connecté a nouveau.

k » Cametdadresses hée -1 Sociéte 2 Comacis  wje nouveau SOCIETE

Opportunité abandonnée

o _ Editon ~ Affichage + FRechercher »  Actions ~ Rapport ~  Aide - a £ Opportunité abandonnée - Revenu
2 [ « lcone Type dentrée Société | Prénom ‘ Nom | Téléphone 1 | Adresse électronique Ville - supérieur 4 100 000
D pOE Sociéte Societe Des Gestion Querbes Inc (123) 555-6666  escona@maximizer.com Montreal
Da Contact Societe Des Gestion Querbes Inc Ed Johnson (123) 555-6666 Maontreal
) ) , ‘ . ) Nouveau partenaire
E D: Contact Societe Des Gestion Querbes Inc Guy Lafleury (123) 555-6667 glafleuri@maximizer.com Montreal e
e
JITs . .
« Vous pouvez cliquer sur le titre de
limage surgissante pour ouvrir . Réunion
(563 it tg, sissantep 2] October 10,2017 10:00 AM
= entree associee. Salle de £
=2 5 minutes avant le début v
—
— TERMINEE RAPPEL REJETER
Societe Des Gestion Quer.. ~ ¢  Détails Map Partner Portal Contacts  Historique  Notes  Champs définis par lutilisateur  Documents  Service client  Opportunités A > @ +~ 4 -
® Saciete Des Gestion Querbes Inc % | “Chame clépar défaut- v | & e =
8465 Chemin Darnl
e ne 24 Informations Détaillées Autres Informations &
2. > Canada *
e pas contacter par: ourrie rospect: on
Nep tacter p Courriel Prospect N
@0 b4 Catégorie: Client Statut du prospect:
LY r = 9 Secteur: Acceés complet: Public @
—
Accés en lecture: A
{6} > Principal: Partenaire: 7
% Statut du secteur: Non affecté
(123) 555-6666 . _
Gestionnaire de USERT (Deleted) 9}
Email: escona@maximizer.com Somples: B
Date de |a Derniére October 4, 2016 ©
Contacté:
Informations Systéeme + =
5|
@ -
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La fermeture des images surgissantes n'efface pas les notifications de maniere permanente du panneau Notification. Pour
cela, vous devez les supprimer vous-méme du panneau Notification. Pour cela, vous devez les supprimer vous-méme du

panneau Notification.

Notifications
MAXIMIZER 0Oct 10,2017

.? » Camnet d'adresses 2 affichee - 1 Socicte, 2 Contacts e noweau SOCIETE v

Opportunités

Edition =«  Affichage + Rechercher -  Actions « Rapport »  Aide 3 . X .
(= s - _— - Vous pouvez cliquer sur le titre de la notification . Opportunité abandonnée | 1040
[0 « Icéne Type dentrée | Société | Prénom | Nom S J L, nce | Servih PN "UC LT
Df PRy - pour ouvrir I'entrée associée. Appuyez sur le RIS S S e iRe
p OB Sccieté Societe Des Gestion Querbes Inc A ) |
e Contact Societe Des Gestion Querbes Inc  Ed Johnson bouton X pour supprimer la notification. Carnet d'adresses
D:Cunlad Societe Des Gestion Querbes Inc  Guy Lafleury R . - E Foineal Mana i 1004
L Mouveau partenaire créé

Alarmes

Réunion 10-04

=
i
B
@
S
K

Societe Des Gestion Quer.. » ¢ Détails Map Partner Portal Comtacts  Historigue Notes  Champs définis par Iutilisatewr  Documents  Service client  Opportunité

Societe Des Gestion Querbes Inc & | “Champ olé par défaut> v ]

8465 Chemin Darnley 5 R -
g 3 Montreal GC Informations Détaillées Autres Informations

Canada
Ne pas contacter par: Courriel Prospect: Non
O’@ > Catégorie: Client Statut du prospect:
- =
xS & = 9 Secteur: Accés complet: Public
—
Accés en lecture:
{é} > Principal: Partenaire:
(123) 555-6666 (9 Statut du secteur: Non affecté
Gestionnaire de USER1 (Deleted)
Email: escona@maximizer.com oomples:
Date de la Derniére October 4, 2016
Contacté:

Informations Systeme
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RESUME

Maximizer CRM 2018 comporte un outil d’importation amélioré pour transférer les données de contact stockées dans des
feuilles de calcul et d’autres systemes vers Maximizer, et créer ainsi une vue centralisée qui permettra aux équipes en contact
direct avec les clients de personnaliser toutes leurs interactions. Les utilisateurs peuvent télécharger rapidement des fichiers,
préciser des regles d'importation et mapper des champs entre des feuilles de calcul et Maximizer. Les autres fonctions de I'outil

d’importation comprennent :

une fonction de contréle des doublons avancée pour empécher la création d’entrées en double pendant

une importation;

un historique des importations affichant le statut de chacune et contenant des journaux d'erreur recensant chaque échec ou
omission d’entrée;

des modeles contenant des regles d'importation et des mappages de champs, permettant de répéter facilement les
importations fréquentes.

Le nouvel outil d'importation prend en charge les types d’entrées suivants : société, individu, contacts et opportunité.
Il est maintenant possible d'importer un fichier contenant ces différents types d’enregistrements en une seule opération. Dans la
version précédente, les utilisateurs devaient effectuer une importation distincte pour chaque type d’enregistrement d’un fichier.

lls peuvent désormais importer le fichier une seule fois. Maximizer trie automatiquement les entrées selon leur type.

De plus, 'outil d'importation amélioré peut maintenant créer un compte associé a un contact.

GESTIONNAIRE D'IMPORTATION

Accédez a l'outil d'importation au moyen de la barre d’icbnes > Importer > Importation de fichier (XLS, CSV, TAB, etc). Cliquez
sur cette option de menu pour ouvrir le gestionnaire d’'importation. Les outils d'importation existants sont toujours disponibles.

Menireal OC oo SN [tsihedolislsctic
®7 s vide Canada L
utoriels vidéo Ne pas contacter par:  Courriel Prospect: Non
Catégorie: Client Statut du prospect:
g Utilis & Q Q Secteur: Accés complet: Public L
lisateur >
Accés en lecture: A
OQ L Hit Partenaire: v
4 Importer 3 L, Statut du sectel N6\ vel outil d’importation :
== Gestionnaire de o}
{§} Administration comptes: m
Date de la Derniére October 4, 2016
Contacte: L
Outils d'importation existants B -
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L’écran Gestionnaire d'importation permet de démarrer une importation, d’'accéder a des modeles d’'importation enregistrés et
de consulter I'historique des importations.

Gestionnaire d'importation

Vous pouvez importer de nombreux types d'enregistrements dans Maximizer directement depuis un fichier

Sélectionner l'emplacement actuel de vos données

Appuyez sur ce bouton
&

Démarrer une nouvelle importation pour démarrer une
nouvelle importation.

Modeles d'importation enregistrés A

Utiliser une importation enregistrée pour mettre a jour Maximizer a partir d'une source normale

Derniers modéles dimportation utilisés

METTRE A JO ENTREPRISES
UR LES COMP D'IMPORTATI
TES ON

POLITIQUE DE
MISE A JOUR

NDEBNOSARB&ERD

®

Les sections ci-apres sont disponibles dans I'écran Gestionnaire d’importation :

Démarrer une nouvelle importation

Vous pouvez effectuer cette action en appuyant sur le bouton Démarrer une nouvelle importation. Les étapes de paramétrage
d’une nouvelle importation comprennent :

Source > Régles > Mappage > Résumé.

Modeéles d’importation enregistrés

Les modeles vous permettent d’effectuer rapidement les importations utilisées fréquemment. Si vous utilisez un modeéle pour
réaliser une importation, il vous suffit de télécharger un nouveau fichier.

La section Modéles d'importation enregistrés affiche jusqu’a cing modeéles récents. Vous pouvez gérer vos modeles en appuyant
sur le bouton Gérer les modeles d'importation. Vos modeéles ne sont pas partagés avec les autres utilisateurs de la société. Pour
en savoir plus sur la gestion et I'application d’'un modele, reportez-vous a la section

Guide des Fonctions - Maximizer CRM 2018
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Historique des importations

Cette section affiche les importations effectuées. Pour chacune, les données ci-aprés sont consignées :
Date et heure de I'importation

Types d’enregistrements et nom du fichier d'importation
Statut d'importation

Nombre de rangées du fichier d'importation

Nombre de rangées traitées avec succes

Nombre de rangées dont 'importation a échoué

Nombre de rangées omises pendant I'importation
Historique des importations 14 derniers jours v

Date + Type d'importation Statut # d'enregist.. | # Succes # Echec # Omis

Opportunité, Entreprise, Contact e
5 octobre 2017 16:01 : ) Done 40 ) 35 6 3 2
(Opportunité.csv)

27 septembre 2017 12:01 Société (Société.xlsx) Done 15 ® 10 O 2

Appuyez sur I'icéne ou sur le
nombre pour télécharger le
fichier journal.

Pour chaque rangée omise ou dont I'importation a échoué, un fichier journal est généré. Vous pouvez télécharger le fichier
journal CSV contenant les enregistrements omis ou dont I'importation a échoué. Vous pourrez passer en revue le motif des
échecs et des omissions des enregistrements, résoudre les problemes et charger a nouveau le fichier pour importer ces
enregistrements.

Vous pouvez créer une liste de favoris pour extraire rapidement les enregistrements importés. Appuyez sur un nombre de la
colonne des succeés pour extraire les enregistrements de la liste des favoris.

Pour en savoir plus, reportez-vous a la section
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PARAMETRAGE D’UNE IMPORTATION -

Gestionnaire d'importation > > Regles > Mappage > Résumé

La premiere étape du paramétrage d’'une importation consiste a télécharger un fichier. Il vous faut également sélectionner des
types d'enregistrements et définir des options d'importation.

Importation de fichier

@ En sélectionnant le type de données contenu dans votre fichier d'importation, vous serez en mesure d'importer plusieurs types d'enregistrements d'une méme rangée,
tels que des sociétés et des contacts

(¥) Télécharger un fichier | 1. naximale de fichie tion est de 10 Mo

Sélectionner un fichier... v Terminé . )
Télécharger un fichier

nformations de contact.csv

NEENRSABDERN

) Quels types d'enregistrements votre fichier d'importation contient-il?

v
®
g Contient des informations Société et les Contacts qui leur appartiennent v Sélectionner des types
> .
d’enregistrements

P>
2> Options générales de paramétrage de l'importation hd
{é} > La premiére rangée est un en-téte Coder Seéparateur de champs CSV

© Oui O Non ANSI v Virgule séparatrice v

Définir des options
d’'importation

Télécharger un fichier d’'importation

Vous pouvez télécharger un fichier d'importation par glisser-déplacer ou en appuyant sur le bouton « Sélectionner un
fichier ». Les formats CSV et Excel sont acceptés.

Indiquer les types d’enregistrements que contient le fichier

Vous devez sélectionner les types d’enregistrements que contient le fichier d’importation. La sélection déterminera les
types a importer et affectera le mappage de champs, que vous effectuerez a une étape ultérieure. La liste déroulante
contient les types suivants :

Contient des informations Société uniquement

Contient des informations Individu uniquement

Contient des informations Société et les Contacts qui leur appartiennent

Contient des informations Individu et les Contacts qui leur appartiennent

Contient les opportunités associées aux sociétés (des informations de contact supplémentaires peuvent étre présentes)

Contient les opportunités associées aux individus (des informations de contact supplémentaires peuvent étre présentes)

Guide des Fonctions - Maximizer CRM 2018
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Définir des parameétres généraux d’'importation

Par défaut, cette section est fermée. Vous devez la développer pour définir les parametres de I'importation.

PARAMETRAGE D’UNE IMPORTATION -

Gestionnaire d'importation > Source > > Mappage > Résumé

Dans cet écran, définissez I'action qui sera effectuée pendant I'importation.

Il nous faut des détails préliminaires pour définir le mode de gestion de votre importation de Société et Contact

Au cours de l'importation

Ajouter de nouveaux enregistrements et mettre a jour les enregistrements existants v

Si un enregistrement existe

Ne mettre a jour que les champs Maximizer vides a l'aide des données du fichier d'importation v

La premiere liste déroulante permet de sélectionner une action pour I'importation. Les actions suivantes sont disponibles :
Ajouter de nouveaux enregistrements et mettre a jour les enregistrements existants
Ajouter uniquement les nouveaux enregistrements non présents dans Maximizer
Ne mettre a jour les enregistrements Maximizer qu’avec des nouvelles données du fichier d'importation

La seconde liste déroulante indique I'action a effectuer lorsqu’un enregistrement se trouve déja dans Maximizer.
Ne mettre a jour que les champs Maximizer vides a I'aide des données du fichier d’importation
Remplacer tous les champs Maximizer par les données du fichier d'importation

PARAMETRAGE D’'UNE IMPORTATION -

Gestionnaire d'importation > Source > Régles > > Résumé

Dans cet écran, vous appariez les colonnes de la feuille de calcul aux champs Maximizer. Vous définissez également les champs
servant a rechercher les enregistrements en double dans Maximizer.

Mappage des champs et contrbéle des doublons

Pour mapper une colonne de la feuille de calcul a un champ de Maximizer, cliquez n'importe ol dans la rangée. Le sélecteur de
champs apparait pour vous permettre de choisir un champ Maximizer. Si 'en-téte de colonne et le nom du champ Maximizer
sont identiques, ils sont mappés automatiquement.

Le nouvel outil d'importation prend également en charge la création de notes. Il suffit de mapper une colonne vide de la feuille
de calcul a « note ». Lorsque vous importerez le fichier, Maximizer créera une note correspondante pour chaque cellule remplie
et la joindra a 'enregistrement adéquat dans Maximizer. Vous pouvez également mapper plusieurs nouvelles colonnes (par
exemple, « Note », « Note2 » et « Note3 »). Grace a cette méthode, vous pouvez créer autant de notes distinctes que nécessaire
et automatiser leur annexion.

Les types d’enregistrements d’'importation sélectionnés dans I'écran Source affectent le mappage des champs et le contréle
des doublons.
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IMPORTER DES ENTREES DE CARNET D’ADRESSES

Si vous sélectionnez Société dans I'écran Source, vous ne verrez que des champs de société dans le sélecteur de champs et
n'utiliserez que ceux-ci pour le contréle des doublons. Si vous sélectionnez Société et contact dans I'écran Source, des champs
de société et de contact seront disponibles dans le sélecteur de champs. Vous devez indiquer au moins un champ de société et
un champ de contact pour le contréle des doublons.

Gestionnaire d'importation > Source > Régles > Mappage
Importation de fichier

Types d’enregistrements

Appariez vos colonnes CSV a un champ sélectionnés 'ctuer 'importation. Limportatio L’en-téte de colonne de ®

- AEE - Compagnie A
un type d'enregistrement Maximizer correspondant. e " . la feuille de calcul est
amps disponibles : .
Smete & contact o affiché au-dessus du
Champs de recherche sélecteur de champs. =
(7) Champs a importer Champs Maximizer de destinati.. ¢ Utiliser comme controle des do
0 p P p
Apercu des données Emplacement du champ dans Maximizer E yment existant si tous sont ... Bl Carnet d'adresses
Police d'assurance N ) ) 4 Société Les champs de
5 E3550s e pasimporter; €9 » Champs de base société et de
» Champs définis par l'utilis contact sont
Compagnie Société €5 m »  MNote disponibles pour
i i ase 4 Contact le mappage.
» Champs de base
m' » Champs définis par I'y=*
5 Nota Mappez une colonne du
fichier d’importation a
m Un champ de société et un « Note » pour créer des
de contact au moins sont notes dans Maximizer.

Les champs de société et nécessaires pour le controle

de contact sont repérés des doublons.
par des icones.

2 Téléphone Téléphone 1 ¢3

Adresse 1 Adresse 1 ¢
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Importer des opportunités

Si vous sélectionnez Opportunité et Société dans I'écran Source, des champs d’'opportunité, de société et de contact seront
disponibles dans le sélecteur de champs. Vous devez mapper des champs de société et d'opportunité, et indiquer au moins un
champ de société et un d'opportunité pour le contréle des doublons.

Les champs de contact sont facultatifs lorsque vous importez des opportunités. Si aucun champ de contact n’est mappé, une
opportunité est créée pour une société sans étre associée a un contact. Si vous mappez des champs
de contact, 'opportunité importée est créée pour une société et associée a un contact.

Gestionnaire d'importation > Source > Régles > Mappage

@ Importation de fichier

Appariez vos colonnes CSV a un champ Maximizer quelcongue pour effectuer l'importation. Limportatio Compagnie Des champs d’opportunlte,(
un type d'enregistrement Maximizer correspondant. de société et de contact
Champs disponibles : sont disponibles pour
E Opportunites Société ﬁConlact I
Champs de recherche € mappage.

(?) Champs & importer Champs Maximizer de destinati...

Apergu des donnees Emplacement

| Utiliser comme contréle des do

5 T0US Bl Opportunités

» Champs de base

strement existar

champ dans Maximizer

E Police d'assurance Police d'assurance €3 2

. - » Champs définis par l'utilisateur

e e 4 Types d’enregistrements
sélectionnés

Compagnie SOCIee G m_

» Note

4 Société

» Champs de base

ne Shop, Carly nes & 5.

» Champs définis par ['utilisateur
) Nom Nom &5 : » Note

S AR | - Au moins un champ P

A de société et un

Contact

» Champs de base

3 Prénom Prénom €3 EI’opportun}lté doivent » Champs définis par l'utilisateur
Ein i étre mappés et b, Note
T utilisés pour le controle Mappez une colonne du
s Evil SRR des doublons. Les fichier d’importation a
EMAIL champs de contact « Note » pour créer des
Les champs de chaque sont facultatifs. notes dans Maximizer.
& Téléphone type d’enregistrement
14) 6018000, (604) 6018001, (6 sont repérés par
des icones.
L] Adresse 1 Adresen 1 &5

Utilisation du sélecteur de champs

Cliguez n'importe ol dans une rangée pour ouvrir le sélecteur de champs. Sélectionnez un champ Maximizer dans le sélecteur
de champs pour le relier a la colonne sélectionnée dans la feuille de calcul. Lorsque vous sélectionnez un champ dans le
sélecteur, la mise en évidence dans la grille passe automatiquement a la rangée suivante. Vous pouvez continuer a sélectionner
un champ Maximizer dans le sélecteur sans cliquer sur les rangées. Notez qu'il n'est pas nécessaire de fermer le sélecteur de
champs lorsque vous cliquez sur les rangées. Le sélecteur de champs reste ouvert lorsque vous choisissez une autre rangée.

Pour sélectionner des champs pour le controle des doublons, activez le commutateur de la colonne « Utiliser comme contréle
des doublons ». Les doublons ne peuvent étre recherchés que sur les champs mappés.

Guide des Fonctions - Maximizer CRM 2018

22



Action et format de champ

Vous pouvez définir une action au niveau de chaque champ. L'action par défaut est déterminée par la sélection dans I'écran
Regles. Vous pouvez la modifier a I'aide du menu déroulant de la colonne Action de champ. Notez que ce menu n’est pas activé
tant que le champ n’a pas été mappé. En outre, I'action n'est pas autorisée pour les champs utilisés dans le contréle

des doublons.

Lorsque l'option « Ajouter uniquement les nouveaux enregistrements non présents dans Maximizer » est sélectionnée
dans I'écran Regles, seule I'action de champ « Ajouter » est disponible.

Lorsque l'option « Remplacer TOUS les champs Maximizer par les données du fichier d'importation » est sélectionnée
dans I'écran Regles, I'action de champ par défaut est « Remplacer ». Vous pouvez sélectionner une autre action dans
le menu déroulant.

Lorsque l'option « Ne mettre a jour que les champs Maximizer vides a I'aide des données du fichier d'importation »
est sélectionnée dans I'écran Regles, I'action de champ par défaut est « Ajouter si vide ». Vous pouvez sélectionner
une autre action dans le menu déroulant.

Gestionnaire d'importation > Source > Régles > Mappage

@ Importation de fichier

Appariez vos colennes CSV a un champ Maximizer quelcongue pour effectuer l'impertation. Limportation sélectionnée requiert I'appariement d'une colonne CSV au moins a
un type d'enregistrement Maximizer correspondant.

E Opportunités Société & Contact =
(3) Champs a importer Champs Maximizer de destinati.. ¢ Utiliser comme controle des do Action de cham Format de cham
2 p P p p P
Apergu des données Emplac charm mizer Ei -
E Police d'assurance Police d'assurance €5 .
£ C import;
12345, 18975, 12249 ) m omme importe ¥
Compagnie Société €5 m .
. Comme importé v
s Les champs utilisés pour
p m le controle des doublons Comme importé .
n’acceptent pas d’action
a de champ.
Ex m Comme importé v
a el AdresselClectionique; (e | Ajouter si vide - ‘ Comme importé L
EMCAE T LM R COM Bt Contact/Champs de base/Adresse électr.. ' }
Ajouter si vide
F Téléphone Téléphone 1 €3 Remplacer Comme importé v
(604) 6018000, (604) 6018001, (6. | - Teléohane 1
Utilisez le menu
2 Adresse 1 Adresse 1 ¢35 Ajouter si vide . déroulant pour

I STREET. 111 johns, 1

modifier 'action de

niveau de champ.
Cantact Address Line 2

Notez que si le champ mappé est un champ de table a plusieurs valeurs, 'option « Ajouter» est disponible dans le menu
déroulant. Sélectionnez cette derniére pour ajouter I'élément de table dans le champ.
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Sile champ mappé est alphanumérique, vous pouvez lui définir un format de texte. Par exemple, vous pouvez définir que le

champ de nom de famille ne contiendra que des majuscules.

@Importaﬁon de fichier

(2) Champs a importer

@ Police d'assurance
12345, 18975, 12249

Compagnie
ABC Wine Shop, Carlyle Wines & S.

‘ Nom

Johnson, James, Torres

a Prénom
Ed, Dolton, Martha

F-3 Email

EMAILT@MAXIMIZER.COM, conta

Téléphone
(604) 6018000, (604) 6018001, (6...

a Adresse 1
329 E MAIN STREET, 111 johns, 1..

Cantact Address Line 2

Apercu des données

Gestionnaire d'importation > Source > Régles > Mappage

E=J Opportunités Société & Contact

Champs Maximizer de destinati.. { Utiliser comme controle des do

Emplacement du champ dans Maximizer
Police d'assurance  ¢2

Champs définis par l'utilisateur
Société  ¢5

Société/Champs de base

Nom €3

Contact/Champs de base

Prénom ¢3

Contact/Champs de base

Adresse électronique €3

Contact/Champs de base/Adresse électr...

Téléphone 1 €3

Contact/Champs de basesTéléphone 1

Adresse 1 €3

Contact/Champs de base/Address

Enregistrement existant si tous sont ...

688 BAAE

Action de champ

Ajouter si vide

Ajouter sivide

Ajouter si vide

Appariez vos colonnes CSV a un champ Maximizer quelconque pour effectuer l'importation. Limportation sélectionnée requiert l'appariement d'une colonne CSV au moins a
un type d'enregistrement Maximizer correspondant.

Format de champ

Comme importé s |
Comme importé v
[ Comme importé v \

| Comme importé |4

Appliquer la casse de titre

Appliquer la casse de phr.. |

APPLIQUER DES MAJUS...
v
appliguer des minuscules
Indiquez le
= COmmi £ormat de texte
{ pour un champ
alphanumérique.
v Comm -

DATA SHEET Guide des Fonctions - Maximizer CRM 2018

10-16

24

—<_



PARAMETRAGE D’'UNE IMPORTATION -
Gestionnaire d'importation > Source > Régles > Mappage >

Cet écran fournit une vue résumée avant que I'importation des enregistrements ne commence. Si le fichier d’importation

contient plusieurs types d’enregistrements, une section distincte est créée pour chacun. Seuls les champs mappés sont affichés

dans cet écran.

Gestionnaire d'importation > Source > Régles > Mappage > Résumé
{\3 Choisir une liste de favoris

© Créer une liste O Ajouter a une liste existante O Remplacer une liste existante o Neant

Vous pouvez créer une liste

Nouvelle importation (06/10/2017 11:33)

de favoris pour extraire les

enregistrements importés.

[ résume

Type dimportation: Opportunité, Sociéte, Contact
Au cours de l'importation: Ajouter de nouveaux enregistrements et mettre a jour les enregistrements existants
Si un enregistrement existe: Ne mettre & jour que les champs Maximizer vides a l'aide des données du fichier dimportation

E Opportunité

En-téte de colonne Champs Maximizer de desti.. | Importer une valeur Utiliser comme con...
Police d'assurance Police d'assurance 12345, 18975, 12249 v
Société
En-téte de colonne Champs Maximizer de desti.. | Importer une valeur Utiliser comme con...
ABC Wine Shop, Carlyle Wines &
Compagnie Société 4 e v
Spirits, Edgar Bros.
ﬁ Contact

Vous pouvez créer une liste
En-téte de colonne Champs Maximizer de desti.. | de favoris pour extraire les Utiliser comme can...
enregistrements importés.

4 RETOUR

Action de champ

Format de champ

Les champs de société
et de contact mappés
sont présentés dans
deux sections.

Action de champ

Action de champ

Format de champ

Comme importé

Format de champ

TERMINER

-

Apres avoir controlé les informations de la page de résumé et défini tous les parameétres, appuyez sur le

bouton Terminer pour démarrer I'importation.

Si vous comptez effectuer la méme importation plus tard, vous pouvez enregistrer tous les paramétres dans un mode

savoir plus sur la gestion et I'application d’'un modele, reportez-vous a la section
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IMPORTATION ET HISTORIQUE DES IMPORTATIONS

Lorsque vous appuyez sur le bouton Terminer dans I'écran Résumé, I'importation commence. Vous étes dirigé vers I'écran

Gestionnaire d'importation oli vous pouvez consulter le statut de I'importation.

=> A MAXIMIZERC

¥ >

Gestionnaire d'importation

Vous pouvez importer de nombreux types denregistrements dans Maximizer directement depuis un fichier

Sélectionner l'emplacement actuel de vos données

o
Demarrer une nouvelle importation

Modeles d'importation enregistrés

Utiliser une importation enregistrée pour mettre a jour Maximizer a partir d'une source normale

Derniers modéles d'importation utilisés

METTRE A JO ENTREPRISES
POLITIQUE DE )
MISE A JOUR UR LES COMP D'IMPORTATI

NEEBNOCSABRERD

TES ON
® e
AL>
&y
2>
{é} > Historique des importations 14 derniers jours v
Date + Type d'importation Statut #d'enregist.. | # Succes
Opportunité, Entreprise, Contact 5z
5 octobre 2017 16:01 PP = s Encours & ; 40 @ 0
(Opportunité.csv) ad
27 septembre 2017 12:01 Société (Société.xlsx) Done 15 ® 10

Une fois 'importation terminée, ses statistiques apparaissent dans I'historique. Celles-ci indiquent :
Nombre d’enregistrements - Nombre total de rangées du fichier d'importation.

Nombre de succes - Nombre de rangées du fichier dont I'importation a abouti. Cliquez sur le nombre pour récupérer
la liste de favoris et afficher les enregistrements. Notez que si votre importation crée des opportunités, des sociétés

et des contacts, la liste de favoris ne récupere que les premieres.

Nombre d’échecs - Nombre de rangées du fichier dont I'importation a échoué. Cliquez sur le nombre pour télécharger

le fichier journal CSV.

Nombre d’'omissions - Nombre de rangées du fichier omises pendant I'importation. Cliquez sur le nombre pour télécharger

le fichier journal CSV.

Historique des importations 14 derniers jours v
Date Type d'importation Statut #d'enregist.. | # Succes
Opportunité, Entreprise, Contact
5 octobre 2017 16:01 PP g P Done 40 @ 35
(Opportunité.csv)
27 septembre 2017 12:01 Société (Société.xlsx) Done 15 ® 10
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Phases multiples de I'importation

Loutil d'importation effectue cette opération en plusieurs phases, suivant les types d’enregistrements du fichier d'importation.
Si ce dernier contient, par exemple, des opportunités et des sociétés, vous devrez mapper les champs de société, de contact et
d'opportunité. L'importation s'effectue en plusieurs phases pour chaque rangée :

Phase 1 - Vérification des sociétés existantes. Si une société est déja présente, 'enregistrement est mis a jour. Sinon,
la société est créée.

Phase 2 - Vérification des contacts existants. Si un contact est déja présent, I'enregistrement est mis a jour. Sinon, le
contact est créé.

Phase 3 - Vérification des opportunités existantes. Si une opportunité est déja présente, I'enregistrement est mis a
jour. Sinon, 'opportunité est créée.

Si l'outil d'importation échoue a une des phases lors du traitement d’une rangée, cette derniere est marquée comme ayant
échoué. En utilisant I'exemple précédent, si l'outil d'importation traite une rangée, crée une société et un contact, mais non
'opportunité, cette rangée est marquée comme ayant échoué.
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MODELE D’IMPORTATION

Il est possible que vous ayez a effectuer la méme importation régulierement. Par exemple, vous exportez une liste d'opportunités
dans un fichier CSV ou Excel, et 'envoyez a un partenaire commercial. Ce dernier vous transmet des mises a jour réguliéres et
vous devez réimporter les opportunités dans Maximizer. Pour répéter facilement une importation, vous pouvez en enregistrer les
parameétres, notamment les régles d’'importation et le mappage de champs, dans un modele. Lorsque vous effectuez a nouveau
cette importation, il vous suffit de télécharger un nouveau fichier.

Créer un modele

Pour créer un modele, vous devez effectuer toutes les étapes de paramétrage de I'importation, notamment indiquer les regles
d’'importation et le mappage des champs. Dans I'écran Résumé, appuyez sur le bouton Enregistrer le modele. Dans la boite de
dialogue Importer le modele qui s'ouvre, entrez le nom du modele.

Importer le modele x

Politique de mise a jour |

ENREGISTRER
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Les modeles enregistrés sont accessibles depuis I'écran Gestionnaire d'importation. Les modeles récents sont affichés dans la

section Modeles d'importation enregistrés. Appuyez sur le bouton Gérer les modeles d'importation pour modifier un modele
existant ou en utiliser un autre.

- Derniers modéles d'importation utilisés
5 . |
METTRE A JO | | ENTREPRISES ) . N

= POLTIUE P | | urLES comp | | DiMPORTATI Affichez jusqu'a cinq modeles

) TES ON récents. Cliquez sur une case
D) i charge chatge pour charger un modele.
as Appuyez sur ce bouton pour

charger un autre modele ou

P> modifier un modéle existant.

Appliquer un modele

Pour appliquer un modele, sélectionnez-le dans le gestionnaire d'importation. Une fois le modele chargé, il vous suffit de
télécharger un nouveau fichier.

(0]

G Tableaux de bord
E‘y Emploi du temps
Carnet d'adresses
E Opportunités
m Quotas

‘:} Campagnes

@ Service client

T2 Base de connaissances
— e
= Liste des priorités

Calendrier
D‘J Bibliothégque

= Intégrations

@ Tutoriels vidéo

g Utilisateur
(f) Liens

-‘!‘. Importer

{é} Administration

@Imporlahon de fichier

® En sélectionnant le type de données contenu dans votre fichier dimportation, vous serez en mesure d'importer plusieurs types d'enregistrements d'une

méme rangée, tels que des sociétés et des contacts

@ Télécharger un fichier | ...

aximale de fichier pou portation est de 10 Mo

Sélectionner un fichier..

() Quels types d'enregistrements votre fichier d'importation contient-il?

Contient des informations Soeciété uniquement b4 Modéle chargé.

Options générales de paramétrage de l'importation

v vV Vv

4 RETOUR

Indication du modele appliqué

SUIVANT »

Cliquez sur le bouton Suivant pour effectuer chaque étape et appuyez sur le bouton Terminer de la page Résumé pour démarrer

I'importation.

Sivous remplacez le type d’enregistrement dans I'écran Source, le modele sera modifié et un message apparaitra. Par exemple,
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le modele comporte les types d’enregistrements Société et Contact. Si vous chargez le modele et remplacez les types
d’enregistrements par Individu et Contact, le message suivant apparaitra.

(<) Quels types d'enregistrements votre fichier dimportation contient-il? -

Contient des informations Individu uniguement v Votre modéle est mappé a une sélection différente et ne fonctionnera pas
tel qu'enregistré

Vous pouvez enregistrer les modifications dans le modele sélectionné ou créer un nouveau modele.

Modifier un modele

Pour modifier un modele d'importation existant, vous devez le charger, puis effectuer les étapes nécessaires. Dans 'écran
Résumé, appuyez sur le bouton Enregistrer le modele. Dans la boite de dialogue Importer le modele, appuyez sur Enregistrer

pour mettre a jour le modéle sélectionné. Ou, entrez un nouveau nom et appuyez sur Enregistrer sous pour créer un modele.

Importer le modéle x

Nom Politique de mise a jour |

, ENREGISTRER SOUS ENREGISTRER
Modifiez le nom et Appuyez sur Enregistrer

appuyez sur Enregistrer pour mettre a jour le

sous pour créer un modele existant.
nouveau modele.
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La modification globale vous permet d'effectuer le changement par lots d’'un nombre important d’enregistrements. Le processus
de modification peut prendre du temps selon le nombre d’enregistrements concernés. Auparavant, lorsqu’une modification
globale était en cours, vous ne pouviez pas travailler dans une autre zone du produit. Il vous fallait attendre la fin du processus
pour continuer votre travail dans Maximizer. Vous pouvez désormais poursuivre votre travail pendant une modification globale.

La nouvelle fonction Modification globale n'est disponible que dans le module Carnet d’adresses.

~4
—> A maximizer
& % Carnetd'adresses s affichés -1 50041e,2 Contacts o nouveau SOCIETE v
o [UEdition "= Affichage ~ Rechercher » Actions ~ Rapport ~ Aide - M2 K2 o0
Ajouter une société | Prénom | Nom | Téléphone 1 | Adresse électronique | Ville | Etat/Provinc | Service | Division |
D/ Ajouter un individu.
N : estion Querbes (123) 555-666! escona@maximizer.cor Montreal QC canada
A!outer o cont?ct-puur. . estion Querbes Ed Johnseon (123) 555-6661 Montreal QC canada
Apwsarting scciétd proapact estion Querbes Guy Lafleury (123) 555-666" glafleur@maximizer.coi Montreal QC Canadian

Ajouter un individu prospect...

Ajouter un contact prospect pour...

Dupliguer I'entrée actuel

Supprimer l'entrée en cours

Modification globale... Cliquez sur cette option de menu
Entrée par défaut... pour accéder a la boite de dialogue

Not défaut... . .
Ole pardefat Modification globale.
Document par défaut.

Gestion des secteurs

QEM@@ﬁﬁml
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BOITE DE DIALOGUE MODIFICATION GLOBALE
Dans la bofte de dialogue Modification globale, vous devez sélectionner les champs a traiter. Appuyez sur « Choisir un champ »
pour ouvrir le sélecteur de champs.

Modification globale - Carnet d'adresses x
Champ Regle Valeur(s)
Choisir un champ v
0 AJOUTER AUTRE Sélectionner un charmp b4
Champs disponibles :

Appuyez sur « Choisir un
champ » pour ouvrir le Champs de recherche Q,
sélecteur de champs.

3

4 Carnet d'adresses
4 Champs de base
A 2e prénom
» [ Address
» I Adresse électronique
» I Adresse électronique 2
» B Adresse électronique 3
A Appel
Note ff Category
&) Date Last Contacted
A Division
A Fonction
H Gestionnaire de comptes
A M./Mme/Mlle
1 A Nom
B Partner
& Prospect
A Prénom
A service
A société

|:| Afficher les champs cachés

Notez que les champs Accés complet, Acces en lecture et Secteur ne sont pas pris en charge dans la présente version.
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Une fois un champ sélectionné, vous pouvez modifier la regle et les valeurs pour changer la valeur de celui-ci.
Les actions disponibles pour la regle dépendent du type de champ sélectionné. Par exemple, pour une date ou un champ
alphanumérique, les actions ci-aprés sont disponibles : Ajouter si vide, Remplacer ou Effacer.

S'il s’'agit d'un champ de table a plusieurs valeurs, il existe des actions supplémentaires, Ajouter et Supprimer. Vous pouvez
ajouter d’'autres champs en appuyant sur « Ajouter autre ».

Modification globale - Carnet d'adresses x
Champ Regle Valeur(s)
Do not solicit by - ‘ Remplacer v ‘ Sélectionner. ..
Ajouter si vide
© AJOUTER AUTRE
Ajouter
Supprimer
Effacer
Note
4
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INDICATEUR DE PROGRESSION

Dans les versions précédentes, vous ne pouviez pas travailler dans une autre zone du produit avant la fin du processus de
modification globale. Dans la version 2018, vous pouvez continuer a travailler.

Pendant une modification globale, un indicateur de progression s'affiche dans I'en-téte. Vous pouvez passer a un autre module
pour continuer a travailler. Le processus se poursuit méme si vous vous déconnectez de Maximizer.

- ’# MAXIMIZERCRM Progression de la modification globale: v

? ) Carnet d'adresses 3 affichee - 1 Societs, 2 Contacts - (3 sélectionng + nouveau SOCIETE Ev3

@ Edition ~  Affichage =  Rechercher ~  Actions ~ Rapport = Aide ~ [2 Fo N 7 ]
+ « Icéne Type dentrée Société ‘ Prénom | Nom | Téléphane 1 | Adresse électronique Ville Etat/Province | Service | Division |

Df b .~ B Societé Societe Des Gestion Querbes Inc (123) 555-6666  escona@maximizer.com Montreal ac canada
+ & Contact Societe Des Gestion Querbes Inc Ed Johnson (123) 555-6666 Montreal ac canada

E J:C(decl Societe Des Gestion Querbes Inc Guy Lafleury (123) 555-6667 glafleur@maximizer.com Montreal ac Canadian

A la fin de la modification globale, vous pouvez afficher les résultats en cliquant sur Afficher les résultats de la modification

globale dans I'en-téte. Si vous étes toujours dans I'écran Carnet d’adresses, la liste est actualisée et présente les données a jour si

les champs modifiés figurent dans la vue en colonnes. Sinon, I'affichage passe au carnet d’adresses.

—> ,il MAXIMIZERCRM (@) AFFICHER LES RESULTATS DE LA MODIFICATION GLOBALE SE

.’- $ Calendrier =noweau Srrorr Y @ @

TOUT DECOCHER  MODIFIER LA LISTE
(41) 08 | Columbus/Thank_. 09 10 1 12 13 14

@ Lou Jones

G AUJOURD'HUI <« » octobre 2017 Lou Jones ¥ MOIS SEMAINE JOUR AGENDA DISPONIBILITE

= « 2017 >
DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDRED! SAMEDI

) B ) janw. févr. mars avr.

S

I

‘q mai juin Juil aolt

@ (40) o1 02 06 o7

=

& sept. oct. nov. dec.

=i

=

®

® Salle de conférence 4
(42) 15 16 17 18 19 20 21
® Salle de réunion 4
g > ®  Salle dentrevue O
Cf) > ® Salle du personnel B
AR

Notez que lorsqu’une modification globale est en cours, vous ne pouvez pas en exécuter d’autre. L'option de menu Modification
globale sera désactivée jusqu’a la fin du processus en cours.
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Depuis Maximizer, vous pouvez maintenant accéder directement a d’autres applications d’entreprise et les activer directement et
aisément. Cliquez sur le bouton Intégrations dans la barre d’icénes pour ouvrir le répertoire d'applis contenant toutes les applis
intégrées a Maximizer. Nous nous employons activement a constituer d’autres intégrations. Chacun d'entre elles sera disponible
dans le répertoire d'applis au fur et a mesure de leur lancement.

o Intégrations Vue Mosaique + <>B
4

= _ £

: o MalChimp  ZdP1€T

CRM Edition

Cliquez sur I'icbne de I'appli pour afficher des détails supplémentaires la concernant. Vous pouvez accéder au guide de
configuration, consulter les fonctions disponibles, et activer ou télécharger I'intégration en cliquant sur le bouton Obtenir
immédiatement. Les utilisateurs sur site doivent disposer d’une connexion Internet active pour accéder au répertoire d'applis.

MailChimp

Tarification | Free

CONFIGURER OBTENIR IMMEDIATEMENT

VUE D'ENSEMBLE DETAILS

® ﬂnunn@[ﬂng@

Description

. . N L N . MARKETING AUTOMATION JUST GOT EASIER, WITH MAXIMIZER CONNECT.
The MailChimp integration allows users of Maximizer and MailChimp to synchronize

sy

If you're using MailChimp to design, send, and track

P>

L

3y

contact databases between the two applications and increase the functionality of their
email marketing campaigns. MailChimp integration will help you carry out email
campaigns successfully and ensure a return on your investment.

Features

@ Two-way synchronization of contact information between Maximizer CRM and
MailChimp

@ Visibility into marketing campaign statistics, including successful deliveries, opens,
clicks and bounces from within Maximizer CRM

® Mapping of custom contact fields between Maximizer CRM and MailChimp for
enhanced personalization

® Customisable sync timeframe and closed loop reporting, to see which campaigns
generated new customers

Guide des Fonctions - Maximizer CRM 2018

email marketing campaigns, you'll love the Maximizer
Connectar for use with MailChimp. This powerful yet
easy-to-use integratin helps you keep marketing
campaign data in sync, and delivers visibility inte:
MailChimp campaign results within Maximizer.

The Connector supparts twe-way synchronization of
contact cata between Maximizer and MailChimp. It
allows you to select a list in MailChimp and ensures
that contacts added 1o that list are synchronizes
with Maximizer an ersa Plus, you can view
MailChimp campaign activity information at the
Contact level in Maximizer.
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La recherche rapide améliorée vous permet de vite retrouver I'entrée souhaitée en fournissant automatiquement des suggestions.

Lorsque vous commencez a taper dans le champ Recherche rapide, des suggestions apparaissent aprés la saisie de trois lettres.

Au fur et a mesure que vous tapez, les suggestions sont affinées pour correspondre a la chaine de recherche. Vous pouvez
utiliser la fleche haut/bas pour sélectionner I'entrée correcte parmi les suggestions. Mettez en surbrillance I'entrée et appuyez

sur la touche Entrée, ou cliquez sur I'entrée pour exécuter la recherche.

rieken5, john van

rizzotto, john - abbott

Le nombre maximum de
suggestions est de 15.

Johnson, ed, sr. - abc wine shop ir
richards, john - alberta environment
rielly, john, p. - amerada hess corp
rice, john, d. - archer-daniels-midland «
riley, John - athabasca scale models Itd

rivenbark, fohn - atlanta computer sales

Cette amélioration est également utile dans les cas suivants :

johnson, ed, sr. - abc wine shop inc

Utilisez la fleche haut/bas pour
déplacer la sélection parmiles
suggestions. Appuyez sur la
touche Entrée pour exécuter

la recherche.

Vous recherchez un contact. Vous connaissez son prénom et le nom de la société mais avez oublié I'orthographe

du nom de famille.

Vous recherchez un contact mais plusieurs autres de sociétés différentes portent le méme nom dans votre

carnet d’adresses.

Les suggestions vous aideront a retrouver le contact si vous avez oublié son nom de famille. Si plusieurs contacts portent le
méme nom, vous pouvez repérer la personne correcte grace au nom de société affiché dans les suggestions.

& + Jennifer o}
andrews, Jennifer - full circle managemer

contreras, susanne, jennifer - gr
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Autres remarques a propos des suggestions dans la recherche rapide

Les suggestions de recherche rapide sont disponibles pour retrouver, parmi les entrées de carnet d’adresses, des
sociétés, des individus et des contacts. Elles sont basées sur la recherche du prénom, du nom de famille et de la société.

Lors de la recherche des entrées de carnet d’adresses, les suggestions comprennent les sociétés, les individus ou les
contacts correspondants.

Lors de la recherche de sociétés, d’individus ou de contacts, seules les entrées de type correspondant apparaissent
parmi les suggestions. Par exemple, si vous recherchez des sociétés et tapez « Johnson », les noms de société
contenant « Johnson » sont affichés dans la liste de suggestions, mais les contacts contenant ce mot ne le sont pas.

Les suggestions ne sont pas disponibles pour la recherche d’opportunités et d’'incidents.

v johnson Q, + Johnson Q

Johnson, ed, sr. - abc wine shop inc. ed johnson financial service
ritter, heather - bert johnson enterprises Itd johnsen bros liguor
rickert, dan - johnson compar

ed johnson financial service
johnson bros liguor
richter, bob - johnsen controls

riese, scott - johnson enterprises

Lorsque vous recherchez des entrées de carnet d’adresses, les sociétés, les individus et les contacts correspondants sont tous
affichés parmi les suggestions.

Lorsque vous recherchez des sociétés, seules les sociétés correspondantes apparaissent parmi les suggestions.
Les suggestions ne s'affichent pas si vous combinez Prénom ou Nom de famille avec Nom de société dans votre chaine
de recherche.

En cas d’entrées en double dans le carnet d’adresses, une seule suggestion est fournie pour celles-ci. La recherche récupere
toutes les entrées en double.

La fonction de mémorisation de I'historique des recherches n'est plus disponible.
Si votre recherche ne porte pas sur une entrée de carnet d’adresses particuliere et que vous souhaitez récupérer toutes
les entrées pertinentes, vous pouvez taper la chaine de recherche rapide et appuyer sur le bouton Rechercher pour

exécuter la recherche. La recherche par caractére générique est toujours prise en charge; entrez I'astérisque a la fin de la chaine
de recherche.
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AJOUT DE DOCUMENTS A L'ONGLET DOCUMENTS PAR GLISSER-DEPLACER
Vous pouvez maintenant faire directement glisser des documents de votre ordinateur a 'onglet Documents.
Vous pouvez ainsi rapidement télécharger des documents dans Maximizer.

—> A maxiMizer

> Carnet d'adresses 2 affichee - 1 Societ, 2 Contacts wi nowveau SOCIETE v

(:) Edition =  Affichage =  Rechercher - Actions ~ Rapport - Aide ~ B3 E® o0
2 [ « Icéne Type d'entrée | Société ‘ Prénom | Nom | Téléphone 1 | Adresse électronique Ville Etat/Province | Service | Division ‘

D Dg Société Societe Des Gestion Querbes Inc (123) 555-6666  escona@maximizer.com Montreal Qc canada

Dﬁ Contact Societe Des Gestion Querbes Inc Ed Johnson (123) 555-6666 Montreal Qac canada

E }D: Contact Societe Des Gestion Querbes Inc Guy Lafleury (123) 555-6667 glafleur@maximizer.com Montreal ac Canadian

—

JimTg

€

=i

=

Que. ¥ ¢ Détails Map Partner Portal Contacts Historique Notes Champs définis par I'utilisateur Documenis  Service client  Opportun > @ 4+ * -’J =
=

®

(o

%

e

Glisser-déplacer des fichiers ici

Vous pouvez faire glisser
directement des fichiers
dans l'onglet Documents.

Bttt o o . e e e e ]
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FORMATAGE AUTOMATIQUE DES NUMEROS DE TELEPHONE EN FONCTION DE VOTRE
EMPLACEMENT OU DE L'INDICATIF DU PAYS

Si vous modifiez les numéros de téléphone de vos contacts, ceux-ci seront automatiquement formatés en fonction de votre pays
(définis dans vos préférences) ou de l'indicatif du pays du numéro.

Préférences personnelles ®
Préférences
Mombre maximum d'entrées retournées: 500 ¥
Afficher les CDU vides: oui ® Non

Autoriser les sélections multiples dans la
recherche avancée (le site Web devra peut-Stre * Oui

Non
figurer dans la zone Sites de confiance):

Affecter automatiqguement la campaagne lors de la aréation d'une opportunité
Limiter la recherche aux campagnes créées: | Cz trimestre v

¥ pfficher les utilisateurs par groupes:
¢! Tous utilisateurs Utilissteurs désactivés ¥ Services

¥ Divisions ¥) Groupes de sécurits ¥ Equipes

| Perscnnaliser la barre dicénes... | | Aide
Centre d"assistance

Chaisir entre le contenu local ou hébergé de l'aide en ligne: | Contenu local de I'aide v
Paramétres régionaux

Parametres  'eonch (France) [fr-FR] X

régionaLo:

Flmd (UTC-08:00) Pacific Time (US & Canada) v

horaire:

¥| Régler automatiguement pour I'heure avancée

| Profil de I'utilisateur] | Autres préférences.. | | Mot de passe.. | | Enregistrar || Annuler |

Les parametres régionaux de numéro de téléphone peuvent étre définis dans la boite de dialogue Préférences.
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Si vous modifiez le numéro de téléphone d’'une entrée de carnet d'adresses sans indicatif, ce numéro sera automatiquement
formaté conformément a vos parametres régionaux.

Vous avez, par exemple, défini vos parametres régionaux sur Etats-Unis et vous entrez un numéro de téléphone. Lorsque vous
cliquez en dehors du champ, le numéro de téléphone est automatiquement formaté comme suit :

Numéros de téléphone

Princip... v (&604) 601-8000
-
v

Direct v

Sivous entrez un numéro avec un indicatif, tapez + directement devant ce dernier pour assurer un formatage correct. Ceci
fonctionne également avec les numéros étrangers.

EXEMPLES
Etats-Unis/Canada

Numéros de téléphone

Princip... v +1 604 601 8000
-
-

Direct v

Royaume-Uni

Numéros de téléphone

Princip... - +44 1344 766900
w
w

Direct v
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DESACTIVER LE FORMATAGE AUTOMATIQUE DES NUMEROS DE TELEPHONE

Vous pouvez désactiver le formatage automatique des numéros de téléphone. Allez au module Administrateur > Préférences >

Options systeme et décochez la case « Formater automatiquement les numéros de téléphone selon mes parametres régionaux ».

—~ Préférences
(L]
'kg pour Options systéme:
Dptions

Paramétres SQOL Server Reporting Services Paraméfres OAuth 2.0

Options systéme

| & Modifier les opticns

Valeurs systéme par défaut

French

HQ

Titre de la page de vue d'ensemble: My Work Day

Mom de carnet d'adresses:

Prefixe n® incident/article BC:

¥ Formater sutomatiguement les numéros de téléphone selon mes paramétres régicnaux
Motifier le partenaire de I'entrée de carnet d'adresses ou de lopportunité affecise

Afficher uniqguement les groupes (et les utilisateurs liés) dont fait partie cet ufilizateur

AMELIORATION DES NOTIFICATIONS
Notifications de bureau pour les entrées de
carnet d’adresses, les opportunités et les incidents
Dans les versions précédentes, seules les notifications
concernant les rendez-vous et les taches apparaissaient
sur le bureau. Les notifications pour des entrées de
carnet d’adresses, des opportunités et des incidents

du service client peuvent maintenant étre affichées

sur le bureau. Lorsque vous cliquez sur la notification,
Maximizer s'ouvre et I'entrée apparait en surbrillance.

Notez que la notification de bureau ne fonctionne
gu’avec Chrome et Firefox.

Favicon dans un onglet de navigateur indique
arrivée de nouvelles notifications

Lorsque les notifications se présentent et que l'onglet
Maximizer n'est pas actif, un point apparait dans la favicon
de 'onglet pour indiquer leur arrivée.
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Mouveau partenaire

Un nowveau partenaire a &te ©

Un point apparait a l'arrivée
% d’une nouvelle notification si

m Maximizer - Google Mar X Y 4 Maximizer Web Accezz ||

- C 1} | & Secure | https://www.google.ca/maps/plz 'onglet Maximizer n’est pas actif.

x o7 i S 7
e s > ¢
3 S ()] ’I'JS/ Contemporary

@ G o ‘F‘Q‘ Art Gallery
ay Inn Hotel 2 )
Vancouver. Q‘\ <
o
>d Fork Bistro A
)
Q o £
Best Western Plus e 4, ¥
e % 2
- Chateau Granville... o % o
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OPTION TOUT AFFICHER DANS L’ONGLET OPPORTUNITES

‘'onglet Opportunités. Si un contact est sélectionné et que la case Tout afficher

Une case a cocher Tout afficher a été ajoutée a
est cochée, toutes les opportunités créées pour la société parent ou le foyer du contact seront également affichées.

Lafleury, Guy

v ¢ Contacts Historigue Notes Champs définis par l'utilisateur Documents  Service client  Opportunités > @ r

Ve par défaut bl | ﬁ 1 | mﬂa m_.';' i Tl LU EEY Toutes les opportunités v
[ statut | Société/Individu | Objectif | - Phase | Revenu | Date de cléture |

pJ @) En cours Societe Des Gestion Querbt  Aguire comme revendeur Mon commence 50 000,00 £ 4 octobre 2017

O @ Encours Societe Des Gestion Querb:  Faites la promotion saisonniére  Communication initi: 25 000,00 € 4 octobre 2017

En revanche, si un contact est sélectionné et que la case Tout afficher n'est pas cochée, seules les opportunités affectées au
contact apparaitront.

Lafleury, Guy

Des Gestion Qu

v ¢ Contacts Historiqgue Notes Champs définis par I'utilisateur Documents  Service client  Opportunités > @ R

Wue par défaut 1 | BN | mﬂa ﬂi‘ | R i Al Toutes les opportunités A
[statut | société/individu | abjectit | = Priase | Revenu | Date de clbture |

pl ‘&) En cours Societe Des Gestion Querbe  Aguire comme revendeur Mon commenceé 50 000,00 £ 4 octobre 2017

BOUTONS AJOUTER NOUVEAU DISPONIBLES DANS LES MODULES PRINCIPAUX
Le bouton d’ajout d'une nouvelle entrée a été inclus dans les écrans Carnet d’adresses, Opportunités, Service client et Liste des
priorités. Il vous permet de créer rapidement une entrée.

Carnet d'adresses 3 Affichée - 1 Sociéte, 2 Contacts] i nouveau | SOCIETE W
1

Edition «  Affichage «  Rechercher »  Actions -

Q
(]

SOCIETE PROSPECT m @

[] « lcone Type dentrée Société INDMIDU | Téléphone 1 | Adresse électronique Ville Etat/Province | Service | Division
o _ 7 INDIVIDU PRCSPECT oy T z T
}Dﬁ Société Societe Des Gestion Querbes Inc CONTACT (123) 555-6666 escona@maximizer.com Maontreal ac canada
D& Contact Societe Des Gestion Querbes Inc | CONTACT PROSPECT (123) 555-6666 Montreal ac canada
D:Cumam Societe Des Gestion Querbes Inc Guy Lafleury (123) 555-6667 glafleur@maximizer.com Montreal Qc Canadian
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RACCOURCIS D’ACCES RAPIDE ILLIMITES

Ces raccourcis vous permettent d’accéder rapidement aux recherches
enregistrées et aux listes de favoris utilisées fréquemment. Dans les
versions précédentes de Maximizer, vous pouviez ajouter jusqu’a

six raccourcis d’acces rapide. Maximizer CRM 2017 R2 vous permet
d’enregistrer un nombre illimité de raccourcis d’acces rapide. Vous
trouvez ainsi rapidement ce dont vous avez besoin.

Pour accommoder ce nombre illimité de raccourcis, Maximizer CRM

2017 R2 comprend davantage d’icones aisément reconnaissables pour
une meilleure organisation des raccourcis dans des groupes.

Icones d’acces rapide dans la barre d’icones
Vous pouvez réorganiser les icones par glisser-déplacer.
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Créer un raccourci au dessus de la barre d'icénes pour
retrouver une recherche enregistrée

MNom :

Retrouver une recherche enregistréeCarnet d'adresses - =4l

%)
=8
3
il

H € O mB[O] ¢
0 :

© I
L
|
<3

TX
$ €
© O
) BRI
I Ti
8 (a)
M4

Qe

Qlil> 20 <MW
F

+ il =

Nouveau groupe

Sélectionnez un groupe poury
ajouter le raccourci.

L

| Enregistrer| | Annuler |
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PANNEAU ACCES RAPIDE

Vous pouvez également gérer les raccourcis a I'aide du panneau Acces rapide. Accédez au panneau en faisant passer la souris
sur Accés rapide. Vous pouvez modifier le nom d’un groupe ou celui d’'un raccourci. Vous pouvez réorganiser les icbnes dans un
groupe ou les faire glisser d'un groupe a un autre.

Vous pouvez supprimer un groupe ou un raccourci du panneau. Si vous supprimez un groupe, tous les raccourcis s’y trouvant
seront placés dans le groupe Corbeille au bas du panneau. La suppression des raccourcis du groupe Corbeille est définitive.

OCIETE

o+ @
Eléphone 1 | Ac
23) 555-6661 es

) Tableaux de bord X Extraire une liste de favoris -Camet d'adresses - My Fav List 23) 555-666
23) 555-666 gl

o 4 Défaut # x

E,/ Emploi du temps E Retrouver une recherche enregistréeCamet d'adresses -

*Clients potentiels créé ce trimesire
camet dadresses 4

E=J Opportunités Appuyez sur le bouton Crayon pour
Tl Quotas ® Retrouver une recherche enregisiréeCamet d'adresses - *All modifier le nom du groupe.

- Companies Appuyez sur le bouton Croix pour
retirer le groupe.

4 Nouveau groupe

1(] Campagnes
@ Service client

=

: Corbeille
%2 Base de connaissances e

=S Liste des priorités

Calendrier
[ Bibliotheque

= Intégrations

(®) Tutoriels vidéo Notes Chamr

D, Utilisateur b Ll = | <Champc
£ Importer > 8465 Chemin Darnley o

Montreal QC Catégorie:
{§} Administration > Canada
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RECHERCHE DE CHAMPS DEFINIS PAR L’'UTILISATEUR DANS LA BOITE DE DIALOGUE
MODIFICATION GLOBALE

Lorsque vous utilisez la bofte de dialogue Modification globale dans le module Opportunités ou Service client, vous pouvez
maintenant rechercher des champs définis par I'utilisateur. Les champs appariés seront mis en surbrillance. Le nombre de
résultats de la recherche s'affichera en haut.

PROTECTION EN SUPPRESSION

Dans Maximizer CRM 2017 R2, 'administrateur Maximizer détermine si les utilisateurs peuvent supprimer des éléments. Si
I'administrateur accorde a un utilisateur ou a un groupes de sécurité le droit de supprimer n'importe quels éléments, un message
d’avertissement apparaitra et 'administrateur devra taper SUPPRIMER en majuscules pour confirmer I'action.

Utilisateurs

Utilisateurs > Modifier ['utilisateur > Droits d'accés

Général Drroits d'accés Groupes/Equipss

Modifier les paramétres d'accés

Lol Paramétres d'enregistrement 3 Annuler
Avertissement : vous accordsz & Futilisateur des permissions pour supprimer DEFINITIVEMENT des informations de la base de données. Tapez SUPPRIMER en majuscules pour confirmer I'action.
| &f OK
Permissions Priviléges
Nom Lire | Insérer | Modifier| Supprimer [¥] | Autoriser les modifications globales —
Carnet d'adresses ] =] v [ | autoriser les enirées publigues
‘?fﬁ_mptﬂ definis par = = = = [¥] |autoriser les entrées privées
utilisateur
= [¥] | sutoriser I transfert
Configuration des champs
définis par 'utiligateur ™ 5] ™ ] Autoriger limportation
Motes 2] ™ & 5] Autoriser I'exportation
Documents ™ ] 4] Auturi_s&r la synchronisation des contacts avec
Adresse postale ] [ F] F] des clients externes i
f Muodifier les tabl it
Bibliothéque d'entreprise =] ™ Sl el -
Mndifier lex nronrigtés de note
OrderDesk ] 4] ] ¥
5 Réles de l'ufilisateur
Cpportunités v ] =] v
Bibliothégue de stratégies ) [ ) I 1 | Administrateur =
Campagnes ™ v ™ [ [¥] | Directeur du service client
Service client Il Il ™ ™ [¥] | Conseiller du service client
Base de connaiesances ™ Il ™ =l ] Approbateur de la bass de connaissances
Configuration d'ufilisateur/de Directeur des ventes i
groupe 2] g ] ] .
= = Autoriser lmpression vers ces destinations
Comptabilite X
Bibliothéque de plans ¥ [Imprimante
diaction i ¥ i ¥ I [Fichier format RTF)
duolas ] ] M ™ |Fichier (format PDF)
Tablesux de bord ™ ¥ ™~ [ ™ |Counict
¥ |Format HTML
Apergu
[¥] | Rapport personnalisé
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Pour éviter la suppression accidentelle d’éléments par un utilisateur autorisé, Maximizer invitera celui-ci a confirmer la

suppression en exigeant la saisie de SUPPRIMER en majuscules.

Confirmez-vous ABSOLUMENT? *

3 entrée(s) de carmnet d'adresses sélectionnée(s) pour la suppression

Cette action NE PEUT PAS é&tre annulée. Elle supprimera
DEFINITIVEMENT TOUTES les donnees relatives aux entrées

Taper "SUPPRIMER" pour confirmer |sensib|e a la casse |

€ Si vous travaillez avec une liste de favoris et souhaitez en supprimer des entrées,
allez au menu Afficher et sélectionnez Afficher > Retirer de la liste de

favoris.

Déplacement de plusieurs entrées des onglets suivants a la grille principale
Lorsque vous travaillez sur les onglets suivants Service client ou Opportunité, et souhaitez en savoir plus sur un incident ou une

opportunité particuliere, un clic sur I'élément concerné entraine son ouverture automatique dans le module associé.

Dans les versions précédentes de Maximizer, vous ne pouviez afficher qu’'un seul incident ou une seule opportunité. Dans

Maximizer CRM 2017 R2, l'utilisateur peut maintenant consulter les détails associés a plusieurs incidents ou opportunités dans

la grille principale. L'utilisateur sélectionne les opportunités ou incidents qu'il souhaite consulter dans la grille principale et clique

sur la nouvelle icone Afficher comme illustré ci-dessous.

(ue.. < Contacts Historigue Motes

“ue par défaut v

" w Numéro de lincident | Société/Individu

| BE | &22ese | BAELE

| Objet

Champs définis par l'utilisateur Documents  Service client

| Affecté 3 | Date limite de suivi

Erreur de navii  Lou Jones 28 octobre 2016 00:00

-0001 ociete Des Gestion Querbes Inc roduit erroné  Lou Jones
p .~ HQ-00015 Societe Des Gestion Querbes | Produi ¢ LouJ
" HQ-00014 Societe Des Gestion Querbes Inc Produit erroné  Lou Jones
" HQ-00010 Societe Des Gestion Querbes Inc
" HO-00009 Societe Des Gestion Querbes Inc Demande def Lou Jones
" HQ-00008 Societe Des Gestion Querbes Inc  Emballage

La sélection de plusieurs 012 00:00

incidents, puis du bouton
transmettra ceux-ci au
module Service client.
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Opportunités >

@ ¥

Filtre : @O

L

| statut
Affecté(s)
Affectd(=)
Affects(s)
Affectd(=)

Résolu(s)

| Priorité
Moyenne
Moyenne
Moyerne
Elevée

Moyenne

| Temps écoulé
1.1 jours
1.2 jours
1,0 année
1,0 année

1,0 annge

Q
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PANNEAU ACTIONS DANS LES ONGLETS SUIVANTS

Le panneau Actions permet a l'utilisateur de déclencher certaines actions a partir d'un enregistrement des modules Carnet
d’adresses, Service client et Opportunités. Maximizer CRM 2017 R2 affiche le panneau Actions lorsque des utilisateurs travaillent
dans les onglets suivants (hormis les onglets Historique et Champs définis par I'utilisateur). Vous pouvez ainsi exécuter des
actions sans changer d'onglet. Par exemple, un utilisateur qui recherche dans 'onglet Activités des informations sur les rendez-
vous programmeés avec un client peut simplement cliquer sur Rédiger un courriel pour envoyer un message a ce client. Dans les
versions précédentes de Maximizer, 'onglet Actions n’existait que dans l'onglet Détails.

Lafleury, Guy ~

[ 1]
4

Societe De Nue < Contacts Historique  Notes  Champs définis par Iutilisateur  Documents  Serviceclient  Opportunités  Activités  Entrées liges > @ +* v

We par défaut M| B o | (REEEED & Toutafficher Affichage: |y gaseyue v Actions =
[J5tatut | société/Individu | Objectif | - Phase | Revenu | Date de clgture | B sjouter une note

pO) < Encours  Soclete Des Gestion Querbe  Aguire comme revendeur Non commence 5000000€ 4 octobre 2017 + Ajouter un document
O @ Encours Societe Des Gestion Querbt  Faites la promotion saisonnigére  Communication initic 25 000,00 € 4 pctobre 2017 _— "
Rédiger un courriel
L Tracer un plan
7 Passerun appel
¥ Recevoir un appel
@ Chronométrer une tache

L g E Programmer une réunion
Vous pouvez rédiger une ?

note ou envoyer un courriel
depuis l'onglet Activités.

@ Programmer une tache a effectt
= Programmer un plan d'action

%1 Créer une opportunité

Les utilisateurs peuvent réduire le panneau Actions pour n'afficher que les icbnes associées a chaque action afin d'augmenter

espace de travail a I'écran.

é <Champ clé par défaut= v | £

Guy Lafleury e =
Président = o ons . B
e Informations Détaillées Autres Informations
8465 Chemin Darnley L
Montreal QC Me pas contacter par: Fax, Imprimer Prospect: Qui
Canada Catégorie: Client Statut du prospect: Warm
Accés complet: Public @
]
& = @ 2
Date de la Demniére 18 mai 2016
’ Contacté: K
Principal: 2
(123) 555-6667 o o
Cell ol
(123) 777-8457 L5 [/]

Courriel: glafleur@maximizer.com
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REDIMENSIONNER LES ONGLETS SUIVANTS
Si plusieurs champs figurent dans une liste de champs clés, vous pouvez augmenter la taille de I'onglet suivant pour les afficher
aisément. Un bouton vous permet maintenant d’optimiser la hauteur de 'onglet suivant.

m Haut
= Réglable
_:EE
Lafleury, Guy _— -
Societe Des Gestion Que. < Details Map Partner Portal Contacts Historigue Notes Champs définis par utilisateur Documents  Serviceclient  Opportun > @ + v C =
Guy laﬂeury = <Champ clé par défaut= v | £ D e =
Président c P B B
P e DNee The Informations Détaillées Autres Informations ‘
8465 Chemin Darnley s
Montreal QC Me pas contacter par: Fax, Imprimer Prospect: Qui
Canada Catégorie: Client Statut du prospect: Warm
Accés complet: Public Q
= B A
Date de la Derniére 18 mai 2016
- Contacté: L4
Principal: _
(123) 555-6667 o o
et A ez sur le bouton pour faire apparaitre le men =
(123) 777-8457 . ppuyez sur le bouton pour faire apparaitre u ©
surgissant ol les onglets suivants peuvent étre
Courrel: glafleur@maximizer.com agrandis ou réduits. A ce moment-Ia, vlous nle plouvez
plus déplacer le séparateur entre la grille principale =
et l'onglet suivant. Cliquez sur Réglable pour rendre a 2
Informations Systeme nouveau mobile le séparateur. .
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AMELIORATIONS DES BOITES DE
DIALOGUE CALENDRIER ET RENDEZ-VOUS

AUGMENTER LA HAUTEUR DES PLAGES HORAIRES POUR AFFICHER PLUS D’INFORMATIONS SUR UN
RENDEZ-VOUS
Vous pouvez maintenant augmenter la hauteur de rangée des plages horaires pour afficher des informations supplémentaires

sur les rendez-vous. Pour modifier la hauteur, allez a 'onglet Parametres du panneau latéral du calendrier et modifiez la valeur du
champ Hauteur de plage horaire.

=2 A MAXIMIZER

% » Calendrier o nouveau & RAPPORT + [ @

: c
AUJOURD'HUL « » (05/10/2077 (SEMAINE40) Lou Jones ¥ MOIS SEMAINE JOUR ORDREDUJOUR DISPONIBILITE

“ OCTOBRE 2017 »

DI W MA ME JE VE SA

JEU. 05/10

Toute la journée

- 24 25 26 27 28 29 30

100 1234“67

8 9 M0 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

g 1 @Em COABDERD

11.00
22 23 24 25 26 27 28
29 30 3N 1 2 3 4
3 S e =
Réunion de planification mardi It bt
1200 mereredi =
jeudi 4
vendredi 4
samedi 0O
13:00 & |cone par défaut du ) v B
contact de carnet =
2> dadresses
OQ Y & Premier jour de la dimanche ¥
semaine : —_—
L>
%?} 14:00 @ Vue par défaut - Mensuel ¥
> =
@ Intervalle par défaut 30 Lz
(minutes) —

@ Hauteur de plage IZ'
horaire (vues
15:00 hebdomadaire et
quotidienne)

Afficher les jours de congé dans [
la vue hebdomadaire

=

16:00
TACHES CALENDRIER PARAMETRES
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SELECTIONNER DES OBJETS PREDEFINIS DE
Manamizer (Lou Jones) REN DEZ'VOUS

Cette fonction figurait dans I'ancienne version de Maximizer

Ajouter un rendez-vous

@ Rendez-vouy

’ mais était absente de la version 2017. Vous pouvez maintenant
[Modifier la liste..]

sélectionner un objet de rendez-vous prédéfini dans la boite de

Rendez-vous .
dialogue Rendez-vous.
Réunion
@ Evénement 9 & Rendez- 9 __
d'une journée vous
privé
9 Emplacement: Appuyez sur la fieche pour
sélectionner un objet de
rendez-vous prédéfini
dans la liste déroulante.
@ Description
L
A Délai de rappel : 6 heure(s)

Ajouter un rendez-vous

ﬁ m c ‘ I:I ! ! ‘> Maxamizer (Lou Jones)

® Entrer I'objet X v
[ Jrermine ENREGISTRER ANNULER

M 05/10/2017 B 13:00 ]
M 05/10/2017 = 13:30 ]
AUGMENTER AUTOMATIQUEMENT LA
HAUTEUR DU CHAMP DESCRIPTION @ Evénement 9 _ & Rendez- B
Dans la boite de dialogue Rendez-vous, si vous entrez dume jourmee ::izsé
un texte long dans le champ Description, la taille de ce
dernier augmente au fur et a mesure que vous tapez. @ Emplacement:
Tout le texte du champ est ainsi visible sans utiliser la v
barre de défilement.
@ Description
£
‘ Délai de rappel : 6 heure(s)

Le champ Description s’agrandit au fur
et a mesure que vous entrez du texte
dans le champ.

S A C A 0!'mW

[ ]rermine ENREGISTRER ANNULER
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CONTROLE DES CONFLITS LORS DE LA REPROGRAMMATION D’'UN RENDEZ-VOUS PAR
GLISSER-DEPLACER

Lorsque vous reprogrammez un rendez-vous par glisser-déplacer, un contrdle des conflits est effectué. Appuyez sur le
bouton Annuler pour abandonner I'action et replacer le rendez-vous dans la plage horaire d'origine. Appuyez sur le bouton
Programmer quand méme pour garder le rendez-vous au nouvel emplacement.

Avis de conflit
Cet événement est maintenant en conflit avec : (en

rouge)

(>) Réunion de planification
Utilisateurs: Lou Jones

ANNULER PROGRAMMER QUAND MEME

Guide des Fonctions - Maximizer CRM 2018
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ACTUALISATION DE L'INTERFACE UTILISATEUR
L'aspect et la convivialité de Mobile Access ont été mis a jour pour assurer une cohérence avec le style de Web Access.

Accueil [French] Se déconnecter Fermer Lafleury, Guy

) Lafleury, Guy
Rech. entrées par nom & Président

Societe Des Gestion Querbes Inc

—] @ @ 8465 Chemin Darnley,Montreal,QC,Canada ()
] D
Ty |

Camet Opportunités Incidents Principal: (123) 555-6667 @
d'adresses

Cell: (123) 777-8457 M

e 3 Eﬁ Courriel: glafleur@maximizer.com )
Calendrier Tableaux de Bibliothéque

bord
Autres champs

@ @ Division: Canadian

Préférences Aide :
Champs clés

«Champ clé par défaut: v

Acces rapide

(2) Extraire une liste de favoris -Carnet d'adr... 0
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AFFICHER LE CALENDRIER DAUTRES UTILISATEURS
Vous pouvez maintenant accéder au calendrier d’'un autre utilisateur dans Mobile Access et voir le détail de ses rendez-vous. Si
vous disposez du droit Modifier, vous pouvez également créer ou modifier des rendez-vous au nom de cet utilisateur.

Appuyez sur le bouton pour
sélectionner un autre utilisateur.

Calendrier quotidien ¢ Selectionner un calendrier

Lou Jones

0O © Thursday, Oct 8, 2017

Joe Napoli
Rendez-vous pe

11:45 AM-12:45 PM © 11:45 AM-12:4

Réunion de planification Réunion de planifica

Taches

Enwvoyer un courriel 0 Envayer un courriel

Les utilisateurs ayant accordé a I'utilisateur connecté un acces
total ou en lecture au calendrier ou a la liste des priorités
s'affichent dans le panneau. Sélectionnez un utilisateur pour
afficher ses rendez-vous et ses taches.

Guide des Fonctions - Maximizer CRM 2018
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Le calendrier de I'utilisateur sélectionné apparait.

Calendrier quotidien
Joe Napoli
Appuyez sur un rendez-vous ou sur une tache pour ouvrir I'écran
o ° AHSTREy, One B ST Afficher le rendez-vous ou Afficher une tache.
L'utilisateur connecté peut créer, modifier ou supprimer les rendez-
12:00 PM-1:00 PM vous ou les taches de I'utilisateur sélectionné s'il dispose d’'un droit
Réunion d'éguipe o d’acces total.
Envoyer un document 0

Calendrier quotidien

Joe Napoli
MOBILE ACCESS - PRISE EN CHARGE DU GROUPEMENT

DANS LES CHAMPS CLES 0O © Thursday, Oct 5, 2017

Sivous avez créé dels groupes pour champs clés sur la ver5|on B s
Web et donnez un titre a chaque groupe, les groupes et titres

©

apparaissent maintenant dans Mobile Access. 12:00 PM-1:00 PM

Réunion d'équipe

Envoyer un document 0

Guide des Fonctions - Maximizer CRM 2018
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Actuellement, si vous supprimez un contact Maximizer synchronisé a Outlook par I'intermédiaire du module complémentaire
Maximizer Outlook, il n'est pas effacé d’Outlook. La catégorie Outlook indiquée pour la synchronisation ne sera pas retirée. Le
contact Outlook ne sera pas resynchronisé sur Maximizer. Une option a été ajoutée au module complémentaire Outlook. Elle
vous permet de supprimer automatiquement le contact d’Outlook si I'entrée synchronisée dans Maximizer est effacée ou retirée
de la liste de favoris pour la synchronisation avec Outlook.

Dans le module complémentaire Maximizer Outlook > Préférences > bofte de dialogue Options de synchronisation, nous avons
ajouté la case a cocher Supprimer le contact Outlook correspondant lorsque I'entrée Maximizer n’est plus synchronisée.

Elle est désactivée par défaut. Si elle est cochée, le contact est supprimé d'Outlook si 'entrée Maximizer correspondante est
effacée ou retirée de la liste de favoris de synchronisation. Notez que si un contact synchronisé est supprimé d’Outlook, I'entrée
Maximizer correspondante ne l'est pas.

Notez que si une nouvelle fonction ne vous est pas utile, vous n'avez pas a installer la nouvelle version du module
complémentaire Outlook. La version dont vous disposez actuellement continuera de fonctionner.

Remarques supplémentaires sur la synchronisation des contacts du module complémentaire Outlook amélioré
Lorsqgu’un contact synchronisé a été déplacé d’'une société a une autre, le nom de la nouvelle société doit étre affiché dans le
contact Outlook. Outlook ne doit pas comporter de contact en double indiquant le nom de la société précédente.

Guide des Fonctions - Maximizer CRM 2018
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Déplacer le contact sélectionneée »®

Entrée source: |Laﬂeurg,r, Guy - Societe Des Gestion Querbes Inc

Entrée cible : |E!erthe}eﬂe, Marice - Mocan Services Handyman

Options

Utilizer ['adresse principale de ['entrée source pour créer ['adresse postale de
I'entrée cible

Faire précéder les notes du contact avec ce texte sur le déplacement :

Contact déplacé de 'Sodete Des Gastion Querbes Inc' & ‘Berthelette, Marice

Maintenir I'assodiation du contact avec les opportunités et les incidents du
service client

Mettre & jour les entrées religées pour maintenir l2s relations
#| Metire a jour les listes de favoris pour refléter le déplacement
Mettre a jour les campagnes pour refléter le déplacement du contact

#| supprimer I'entrée source aprés le déplacement

[ oK | | Annuler

Des fonctions du produit traitent déja de

ces cas d'emploi. Dans la bofte de dialogue
Déplacer le contact sélectionné de
Maximizer, vous devez cocher Mettre a

jour les listes de favoris pour refléter le
déplacement. Cette option ajoutera le contact
avec la nouvelle société a la liste de favoris
synchronisée et le synchronisera avec Outlook.
Vous devez également cocher Supprimer
’entrée source apreés le déplacement. Cette
option supprimera le contact avec la société
précédente d’Outlook.

Dans la présente version, les options de

la boite de dialogue Déplacer le contact
sélectionné ont été modifiées et sont
maintenant rémanentes a travers les sessions.
Vous n'avez pas a cocher ces deux cases a
chaque déplacement d’'un contact vers une
autre société.

Notez que si vous convertissez un individu en contact ou inversement, aucune option ne vous permet de mettre a jour la liste
de favoris. Pour synchroniser la nouvelle entrée avec Outlook, vous devez I'ajouter vous-méme a la liste de favoris de

synchronisation.
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Un nouvel onglet Plan est en cours de développement. La version béta vous propose un apercu de cette fonction. L'onglet
Plan utilise un prestataire de services de données et de géocodage Open Source appelé Open Street Map (OSM) pour situer

des entrées d’adresse sélectionnées sur un plan. L'exactitude des données dépend des informations fournies par la communauté

OSM et n'est donc pas garantie.

L'onglet Plan est disponible dans le module Carnet d’adresses et est masqué par défaut. Pour activer 'onglet, allez a la boite de
dialogue « Personnaliser votre onglet » et cochez 'onglet Plan.

Sélectionnez plusieurs entrées de carnet d'adresses dans la grille principale et leurs emplacements seront affichés dans l'onglet
Plan. Cliquez sur la punaise pour remplacer I'entrée active dans la grille principale.

MAXIMIZERC
k » cCamet d'adresses 1 affichee - 1 Sociéte, 2 Comacts - (2 sélectionnd)  wim nouveau SOCIETE v
(:) Edition Affichage « Rechercher »  Actions =+ Rapport - Aide = m ﬂg 0 0
7 [ « Icéne Type ‘ Société | Prénom ‘ Nom | Téléphone 1 | Adresse électronique Wille Etat/Province | Service | Division
D DE Société Societe Des Gestion Querbes Inc (123) 555-6666  escona@maximizer.com Montreal qc canada
_/& Contact Societe Des Gestion Querbes Inc Ed Johnson (123) 555-6666 Montreal ac canada
ontact ociete Des Gestion Querbes Inc uy afleur 1 555-666 glafleur@maximizer.com ontreal canada
E | I S Des Gi Querbes | G Lafleury 23) 555-6667 lafleur(d i M | ac d
e
i
€
=
Laflewry, By
D_j Societe Des Gest e. ¥ ¢ Détails Map PartnerPortal Contacts Historique Notes Champs définis par l'utilisateur  Dotuments  Service client  Opportunités  Activités > @ H~ ¥+ For) =
=2 D oroute Defstie) /pont Champlain Ty, ! i, Funiversits 7
+ = oo ot
{ .j-\l i o Cliquez ici pour ouvrir la bofte de
= W=, s mﬁ dialogue « Personnaliser votre Cirmetiere
R de-Hirsch) & : s Notre-Dame- ¢
R \\'\' g onglet » et activer 'onglet Plan. bechiciges ﬁé;
2, > % 1 De La'Savane ST & &
\/EB\ “ COIE-OES NEIGES 5 F
A-520 Duest (Autoraute Fare-de-Liessel / Aéropart
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PRISE EN CHARGE 64 BITS DANS UN ENVIRONNEMENT AUTO-HEBERGE
Maximizer CRM Web Access (auto-hébergé) prend maintenant en charge 64 bits. Notez que le déploiement de Web Access 64
bits doit étre mis en ceuvre par I'équipe des services professionnels Maximizer.
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